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Clanek 1
VSeobecné ustanoveni

1.1

CAPITAL MARKETS, o.c.p., a.s., ICO: 36 853 054,
zapsana v Obchodnim rejstfiku Okresniho soudu
v Bratislavé |, oddil Sa, slozka cislo 4295/B (dale jen
,»obchodnik") vydava nasledujici VSeobecné podminky
pro poskytovani investicnich sluzeb, investicnich
¢innosti a vedlejsich sluzeb (dale jen ,VOP“) za Ucelem
Upravy zakladnich prdv a povinnosti mezi Klientem
a Obchodnikem pfi poskytovdni investicnich sluzeb,
investi¢nich cCinnosti a vedlejSich sluzeb (déle jen
»investicni sluzby") pfi pfijimani, predavani a vykonani
pokynt klient(, pti fizeni portfolia, evidenci, sprave,
uschové, koupi nebo prodeji financnich nastroja
a jinych cennych papird.

1.2

VOP jsou pro smluvni strany zavazné v plném rozsahu
a jsou soucasti smlouvy. Smluvni vztah mezi Klientem
a Obchodnikem je zaloZzen na podpisu smlouvy, jejiz
pfedmétem je poskytnuti investicni sluzby. Zvlastni
pisemna dohoda smluvnich stran obsazena ve Smlouvé
muze vyloucit platnost nékterych ustanoveni, anebo
zménit nékterd prava a povinnosti vyplyvajici
z téchto VOP. Témito VOP se fidi i pravni vztahy vzniklé
ze smluv na investi¢ni sluzby, které Obchodnik
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pfestal vykonavat, anebo je nahradil jinym typem
¢i ndzvem investicni sluzby.

1.3

VOP se podpurné fidi pfislusSnymi ustanovenimi zakona
¢. 566/2001 Z.z. o cennych papieroch a investi¢nych
sluzbach a o zmene a doplneniniektorych zakonov (dale
jen ,Zadkon o CP“) ve znéni pozdéjsich predpisd,
pfislusnymi ustanovenimi Natizeni, zakona
¢.513/1991 Zb. Obchodny zakonnik ve znéni pozdéjsich
predpis, zdkon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
ve znéni pozdéjsich predpis(, jako i ustanovenimi jinych
vseobecné zavaznych pravnich predpisi. VOP jsou
zvefejnéné a dostupné pro klienty Obchodnika
v pisemné formé v obchodnich mistech Obchodnika
a velektronické formé& na internetové strance

Obchodnika www.capitalmarkets.sk/mifid.

Clanek 2
Vymezeni pojmu
2.1

Pojmy definované v tomto ¢lanku maiji pro ucely téchto

VOP a smluv vyznam vymezeny v tomto ¢lanku.


http://www.capitalmarkets.sk/mifid.

V téchto VOP se uvadéji velkymi pismeny. Pojmy mohou
byt uvedené v jednotném anebo v mnozném Ccisle.

2.2

Aktivni operace umoznuji Klientovi pfimé nakladani
s finanénimi prostiedky a finanénimi nastroji na Uétu,
predevsim zadavani prikazl na prodej a nakup cennych
papirt anebo jinych financ¢nich nastroja.

2.3

Autentifikacni nastroj je nastroj, ktery Obchodnik
vyda/odevzda Klientovi a prostfednictvim kterého se
Klient pfihlasuje (autentifikuje) pro Sluzby elektronické
komunikace. Autentifika¢nimi ndstroji jsou pfihlasovaci
login a heslo.

2.4

Obchodnik
vyda/oznami Klientovi, ktery prostfednictvim tohoto

Autorizacni nastroj je nastroj, ktery

nastroje autorizuje Pokyn / Pokyny. Autoriza¢nim
nastrojemjeSMS zprava obsahujici bezpecnostni kdd.

2.5

Bezpecnostni nastroj je spolecné oznaceni

Autentifikaéniho a/anebo Autorizaéniho nastroje.

2.6

Bezpecnostni kod je ciselny udaj anebo jiny kdéd
generovany Autorizacnim nastrojem, ktery se pouziva
na autorizaci Pokynu Klientem.

2.7

Cenik poplatkii Obchodnika (Cenik sluZeb): Stanovuje
poplatky za jednotlivé produkty a sluzby. Cenik je
zverejnény v sidle Obchodnika, na obchodnich mistech
a velektronické formé na internetové strdnce Obchodnika
www.capitalmarkets.sk/mifid.

2.8

Cenny papir (CP): Penézi ocenitelny zdpis v zakonem
stanovené podobé a formé, s kterymi jsou spojené préava
podle Zdkona o CP a investi¢nych sluzbach a o zmene
a doplneni niektorych zakonov ve znéni pozdé;jsich predpisu
(dale jen Zakon o CP) a podle zvlastnich zakond, predevsim
opravnéni pozadovat urcité majetkové plnéni anebo
vykonavat urcita prava vici zdkonem uréenym osobam
(§ 2 odst. 1 Zdkona o CP).

2.9

Centralni depozitaié cennych papirG (CD CP): Centralny
depozitdr cennych papierov SR, a.s., se sidlem ul. 29.
augusta 1/A, 814 80 Bratislava, 1€0:31338976.

2.10

Cilova hodnota portfolia: je suma vklad(, které vioZi
pravidelny investor bez vstupniho poplatku.

2.11

Custodian: Subjekt, ktery vykonava predevsim evidenci,
spravu anebo uUschovu finan¢nich nastrojli, pripadné
platebni styk, vidy v souladu se zvyklostmi a pFislusSnymi
pravnimi predpisy jednotlivych statd a pfrislusnych
kapitalovych trha.

2.12

Ceska narodni banka (ENB): organ dohledu hostitelského
statu (Ceska republika), se sidlem Na P¥ikopé 28 115 03
Praha 1, v kterém Obchodnik zaloZil v souladu se
Zdkonem o CP pobocku za ucelem poskytovani
pfislusnych investicnich sluzeb, inv. ¢innosti a vedlejsich
sluzeb Klientdm na uzemi Ceské republiky. Orgédn
hostitelského statu vykonavd dohled predevsim
s ohledem na pravidla ¢innosti Obchodnika ve vztahu ke
Klientdm v souvislosti s poskytovanim investic¢nich
sluzeb na uzemi Ceské republiky v souladu se zdkonem
€.256/2004 Sh. o podnikadni na kapitalovém trhu (dale
jen ,,ZoPnKT").
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Financni nastroje: Pro Ucely téchto VOP se jedna
zejména o prevoditelné cenné papiry, ndastroje
penéiniho trhu, podilové listy anebo cenné papiry
vydané zahrani¢nimi subjekty kolektivniho investovani,
docasné listy, vkladové listy, pokladni¢ni poukazky,
kupdény, sménky, cenné papiry vydané mimo Uzemi
Slovenské republiky (dale jen ,SR"), s nimiZ jsou spojeny
podobna prava, jako s vySe uvedenymi cennymi papiry
(§ 5 zdkona o ZP). Finan¢nimi nastroji se pro uUcely téchto
VOP rozuméji financni nastroje a jiné cenné papiry.
2.14

Hodnota Klientského portfolia: Celkovd hodnota
Portfolia, ktera je uréend souctem aktualnich hodnot
finanénich nastrojl a penéznich prostiedkl v portfoliu
Klienta.

2.15

Investicni  poradenstvi: Poskytovani  osobniho
doporuceni Klientovi na jeho zadost, anebo z podnétu
poskytovatele investi¢ni sluzby v souvislosti s jednim,

anebo vice obchody s finanénimi néstroji.
2.16
Investovani: Proces zacinajici uréenim investicni

strategie podepsanim smlouvy a pfeménou penéznich
prostiedkll, pripadné cennych papird, na financni
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nastroje s cilem zhodnotit je.

2.17

ISIN/Ticker/Symbol: Oznacdeni cenného papiru podle
mezindrodniho systému Cislovani na identifikaci
cennych papir(.

2.18

Klient: Fyzicka nebo prdvnicka osoba, s niz Obchodnik
uzaviel smlouvu o poskytovani investi¢nich sluzeb,
anebo kterd s Obchodnikem vyjedndvda o uzavreni
smluvniho vztahu s Obchodnikem. Klientem ve smyslu
Smlouvy miZe byt také nezletilé dité mladsi 18 let (dale

xn

jen ,Dité") zastoupené jeho zakonnym zastupcem (dale
jen ,Zakladatel"). Na jednani Zakladatele za Dité
pfiméfené  podléha  ustanovenim  bodu 4.7
a nasledujicim bodlim Vseobecnych obchodnich
podminek. Udaje, které nemohou byt vypInény z jejich
povahy podle udajii Ditéte (napf. e-mail, mobil),
nahradi Zakladatel svymi Gdaji. Cenné papiry jsou
evidovdny na jméno Ditéte. Do dovrSeni 18 let roku

véku Ditéte zachazi s portfoliem Zakladatel.
2.19

Klientské portfolio: Majetek Klienta tvofeny financnimi
ndastroji, jinymi cennymi papiry nebo penézinimi
prostiedky uréenymi ke koupi financnich nastrojii nebo
jinych cennych papird.

2.20

Klientsky dotaznik: Udaje o Klientovi, udaje o jeho
finanéni situaci, o investi¢nich zamérech / cilech,
o investi¢nich znalostech a zkusenostech, o schopnosti
snaset ztratu a o vztahu kriziku, které Klient poskytl
Obchodnikovi pisemnym zodpovézenim dotazniku.
Zameéstnanci Obchodnika povéreni v rdmci organizacni
struktury poskytovat investi¢ni sluzby, investi¢ni
zprostfedkovatelé, vazani zastupci a investicni firmy,
jsou povinni zkoumat vSechny informace, které jsou
potiebné pro to, aby Klientovi vypracovali v pfipadech
stanovenych pfrislusnymi prdvnimi predpisy ndavrhy
zohlednujici jeho financni situaci, investi¢ni zameéry,
zkusenosti, znalosti, vztah k riziku a ztraté. Pro tento
ucel jsou vyse uvedené osoby povinné Klientovi
predlozit investicni  dotaznik  obsahujici  test
prfimérenosti, prip. test vhodnosti, vsouladu

s pfisluSnymi pravnimi predpisy.

2.21

Klientsky ucet a poducet je ucet majitele cennych
papir(, ktery vede Obchodnik vdohodnutych ménach pro
Klienta ve svoji evidenci oddélené od evidence svych
financnich nastroji a penéZnich prostfedkd, jako i
oddélené od financnich nastrojl a penéznich prostredkd
jinych klient(.

2.22

Marginové obchody jsou obchody s financnimi nastroji,
pfi kterych kupujici uhradi ¢ast z vlastnich prostredkd
a zbytek financnich prostfedkll mu pUjc¢i obchodnik
s cennymi papiry.

2.23

MIFID 1l: Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2014/65/EUze dne 15. kvétna 2014 o trzich s finanénimi
nastroji.

2.24

Naftizeni: Delegované nafizeni Komise (EU) 2017/565
z 25. dubna 2016, kterym se dopliuje smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2014/65/EU, pokud jde
o organizani pozadavky a podminky vykonu cinnosti
investicnich spolec¢nosti, jakoz i o vymezené pojmy na Ucely
uvedené smérnice.

2.25

Narodna Banka Slovenska (NBS): Centralni banka
Slovenské republiky (organ dohledu domovského statu
se sidlem Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava, Slovenska
republika) zfizena Zakonem ¢. 566/1992 Zb. o Nérodnej
banke Slovenska.

2.26

Neprofesionalni klient se rozumi kategorie, které
pfislusi ve smyslu Zdkona o CP nejvyssi uroven ochrany
Klienta. Ve smyslu svych pravidel rozdéleni klient(
do jednotlivych kategorii klient(, zaradil Obchodnik
vSechny svoje klienty do kategorie ,neprofesionalni
klient“. Klient je oprdvnény pisemné pozddat
o prferazeni do jiné kategorie klientl, nez je kategorie
,nheprofesionalni klient” jen za predpokladu, Ze splfiuje
podminky zafazeni do jiné kategorie stanovené
Zakonem o CP. Obchodnik vsak vyslovné upozoriuje
Klienta, Ze se zafazenim do jiné kategorie klientl, neZ je
kategorie ,neprofesiondlni klient”, je spojena nizsi
Uroven ochrany Klienta.

2.27



Obchodnik: CAPITAL MARKETS, o.c.p., a.s., Pribinova 6,
811 09, Bratislava, Slovenska republika, ICO: 36 853
054, zdakladni kapitdl: 126 000 Eur splaceny v plné
vySce. Obchodnik je zapsany v Obchodnim rejstfiku
Okresniho soudu Bratislava |, oddil: Sa, vlozka cislo:
4295/B. Obchodnik je opravnény poskytovat investi¢ni
sluzby vrozsahu vymezeném v rozhodnuti Narodni
banky Slovenska ¢. ODT-5059-3/2012 a ¢&. ODT-
9332/2014-1 ve znéni pozdéjsich predpist. Podrobny
rozsah investic¢nich sluzeb, investicnich cinnosti a
vedlejsich sluzeb, které je Obchodnik ve smyslu vyse
uvedenych povoleni opravnény poskytovat svym
Klientdm je uvefejnény na internetové strance
Obchodnika www.capitalmarkets.sk/o-nas.

2.28

Obchodny den: Kterykoli den, ve ktery se vykonavaji

obchody na kapitadlovém trhu. Pro ucely téchto

podminek je to kterykoli pracovni den, tj kromé dni

pracovniho volna a pracovniho klidu. Obchodnim

dnem neni ani den, v ktery Obchodnik z provoznich

dlvodU neposkytuje investi¢ni sluzby.

2.29

Pasivni operace umoznuji Klientovi ziskat zejména
informace o stavu a pohybu na Klientském uctu.

2.30

PInéni: poplatky, provize nebo jiné penézni a nepenézni
vyhody.

2.31

Podpisovy vzor: je vzorovy podpis Klienta, pripadné
osob zplnomocnénych jednat jménem Klienta
(opravnéna osoba), a uréeni zplsobu a rozsahu jejich
konani, jsou-li tyto osoby Klientem stanovené. Vzorovy
a uplny podpisovy vzor Klient uvede a potvrdi svym
podpisem na smlouvé uzaviené mezi Klientem
a Obchodnikem. Pokud Klient neuvede ve Smlouvé
zvlast sv(j podpisovy vzor, plati jako podpisovy vzor
podpis Klienta na Smlouvé. Podpisovy vzor tedy tvofi
soucdst Smlouvy a slouzi k identifikaci Klienta.
V pripadé, Ze bude smlouva uzaviena vyuzitim online
platformy Obchodnika, resp. formou na dalku,
za podpisovy vzor bude Obchodnik povazovat podpis
na dokladu totoznosti Klienta, resp. Opravnéné osoby.
Klient, resp. Oprdvnénd osoba jsou opravnéni kdykoliv
vérohodné  aktualizovat sv(j podpisovy vzor
u Obchodnika. Opravnénou osobou nesmi byt osoba
jednajici na strané a jménem Obchodnika, dale osoba,
ktera je v pracovnépravnim nebo obdobném poméru
k Obchodnikovi a ani osoba, ktera je viici Obchodnikovi

ve zvlastnim postaveni zejména / ne vyluéné — investic¢ni
zprostredkovatel, vazany zastupce v souladu s platnymi
pravnimi predpisy, pfipadné investicni firmy nebo
subjekty podle jinych relevantnich pravnich predpist
platnych v tom kterém clenském staté Evropské unie
(dadle jako ,investicni firmy") kromé pripadl
predpokladanych prdvnimi predpisy jako je napf.
prijimani a predavani pokynll Klienta za podminek
stanovenych Zakonem o CP.

2.32

Pokyn je ptikaz (nebo jejich mnoZina / soubor) nebo
jakykoli jiny ptikaz ¢i zadost Klienta autorizovana
Klientem doruéeny Obchodnikovi v souvislosti s Aktivni
operaci  uskutecnénou  prostfednictvim  Sluzby
elektronické komunikace, nebo pokyn k provedeni
investiéni sluzby podany osobné, poStou nebo
telefonicky).

2.33

Profesionalni klient se rozumi kategorie Klientd, ktefi
maji odborné znalosti, zkuSenosti a poznatky
na uskutec¢nfiovani vlastnich rozhodnuti o investicich
a na fadné posuzovani rizik, kterd jsou s tim spojené.
Profesionalni Klienti jsou osoby specifikované v § 8a
odst. 2 Zakona o CP.

2.34

Reklamacni fad: Dokument upravujici vzdjemna prava
a povinnosti vznikajici mezi Obchodnikem a Klientem
v souvislosti s uplatfiovanim reklamaci Klientl v{ci
Obchodnikovi tykajicich se kvality a spravnosti sluzeb
poskytovanych  Obchodnikem. Reklamacni Fad
Obchodnik  zvefejnuje v  Obchodnich  mistech
a v elektronické podobé na internetové strance
Obchodnika www.capitalmarkets.sk/mifid.

2.35

Sluzba eTrader je Ccasti Sluzeb elektronické
komunikace, ktera umoznuje Sifrovanou elektronickou
komunikaci Klienta s Obchodnikem prostfednictvim
verejné pocitacové sité Internet.

2.36

Sluzby elektronické komunikace jsou sluzby, jejichz
pfedmétem je obstarani prodeje a ndkupu cennych
papirt nebo jinych financ¢nich nastroju, které poskytuje
Obchodnik a které umoznuji dalkovou komunikaci
Klienta s Obchodnikem prostfednictvim zvlastniho
technického a programového vybaveni v rozsahu
Aktivnich operaci nebo Pasivnich operaci.

2.37

Transakce je jakdkoli finanéni nebo nefinancni operace
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realizovand na Klientském Gctu prostfednictvim
SluZeb elektronické komunikace.

2.38

Ucet manielG je spoleény Ucet manzeld. Kazdy
z manzell je opravnén k zadavani pokynd na nakup
a prodej akcii Obchodnikovi, k ziskdvani informaci
tykajicich se podanych pokynd a obchodl, vietné
informaci o zlstatku na Uctech a k prebirani k tomu
potfebnych pisemnych piehled(. Jedndni jednoho
z manzell zavazuje oba manzele spolecné a nerozdilné.
2.39

Vynos: Vynos z prodeje cennych papirl, splaceni
jmenovité hodnoty, redemace, zpétného prodeje
a prijaté vynosy z cennych papir( v portfoliu (zejména
uroky, kupony, dividendy) za pfislusné obdobi.

2.40

Zahranicni cenny papir: Cenny papir obchodovany
a vyporadany mimo uzemi SR, pripadné takovy cenny
papir, kdy obchody uzaviené s timto cennym papirem
se vyporadavaji mimo uzemi SR.

2.41

ZakonoCP:zakon ¢. 566/2001 Z.z. o cennych papieroch
a investicnych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov (zdkon o cennych papirech)
ve znéni pozdéjsich predpist.

2.42

ZoOOU:

Zakon ¢. 18/2018 o ochrane osobnych Udajov a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov ve znéni
pozdéjSich predpist. V pfipadé odkazu na ZoOOU
navazuje Obchodnik i na pfimo aplikovatelné Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob pfi
zpracovavani osobnich Udaji a o volném pohybu téchto
udajli, které zavazuje vsechny clenské staty Evropské
unie.

2.43

Sbérny ucet: penéini ticet Obchodnika, na kterém jsou
vedeny penéini prostfedky Klienta nebo vice Klientq,
ktery slouzi jako bankovni spojeni mezi Klientem
a Obchodnikem v procesu investovani, vedeny na tento
ucel zvlast v bankovni instituci.

2.44
Smlouva: Smlouva o poskytovani investi¢nich sluzeb,

investic¢nich Cinnosti a vedlejsich sluzeb s finanénimi
nastroji a cennymi papiry, smlouva o obstarani prodeje
nebo koupé cenného papiru, smlouva o fizeni portfolia
cennych papir(, smlouva o spravé cennych papird,

smlouva o investiénim poradenstvi, jiné smlouvy
o poskytovani investi¢nich sluzeb nebo smlouvy, které
se odvolavaji na podplrnou Upravu téchto VOP
uzaviené mezi Obchodnikem a Klientem.

Clanek 3

Piredmét apravy
3.1
Obchodnik ve Smlouvé oznacovany také jako
,Komisionaf nebo  Mandatar", za podminek
stanovenych ve smlouvé o poskytovani investi¢nich
sluzeb, investicnich cinnosti a vedlejSich sluzeb
s finanénimi nastroji a cennymi papiry, nebo jiné
smlouvé o obstardni koupé nebo prodeje financnich
nastroji uzaviené mezi Obchodnikem a Klientem,
a v souladu s pokyny Klienta (ve Smlouvé oznacovaného
také jako ,, Komitent", ,Klient" nebo,,Mandant"), obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, pravidly a zvyklostmi na
domdcich a zahrani¢nich financ¢nich trzich a pripadné
obchodnimi podminkami tfetich osob, které Obchodnik
pouZije za Ucelem splnéni svych zdvazku, bude vlastnim
jménem nebo jménem Klienta na ucet Klienta vyvijet
¢innost smérfujici k dosazeni koupé nebo prodeje
cennych papirl nebo jinych financnich nastrojl, nebo
k jejich prvotnimu nabyti, nebo poskytnuti jinych
Obchodnikem poskytovanych investi¢nich sluzeb,
investicnich ¢innosti nebo vedlejsich sluzeb.
3.2
Obchodnik mizZe poskytovat prostrednictvim treti strany
Uvér nebo Pajcku Klientovi za ucelem provedeni
obchodu s finanénimi nastroji na zakladé Dodatku pro
obchodovéani na Uvér ke Komisionafské smlouvé
o obstarani koupé nebo prodeje cenného papiru.
3.3
VOP tvofi nedilnou soucdst pfislusné Smlouvy nebo
smluv podle predchoziho bodu, uzaviranych mezi
Obchodnikem a Klientem (dale také jen ,Smlouvy").
Pokud Smlouvy obsahuji dohody, které jsou v rozporu
s témito VOP, plati dohody uvedené ve Smlouvdch,
pokud neni dohodnuto jinak.
3.4
Obchodnik mliZe poskytovat Klientovi vSsechny investi¢ni
sluzby, investi¢ni ¢innosti a vedlejsi investi¢ni sluzby, pro
jejichz poskytovani mda povoleni udélené Narodni
bankou Slovenska a ktera vykonava nad Obchodnikem
dohled. Nad Obchodnikem vykondva dohled i orgdn
hostitelského statu v Ceské republice (CNB) v souvislosti
s poskytovanim investicnich sluzeb Klientdm na Uzemi



Ceské republiky prostiednictvim pobocky Obchodnika
zejména s ohledem na pravidla cinnosti pobocky
Obchodnika, nebo vdzaného zastupce Obchodnika v
souladu se ZoPnKT. Pokud poskytne Obchodnik
Klientovi investi¢ni sluzbu, pro kterou nema pfislusné
povoleni, takové poskytnuti nezaklada neplatnost
Smlouvy, kterd byla pfi poskytovani této sluzby
uzaviena (§ 3 zakona ¢. 513/1991 Zb., Obchodny
zakonnik, ve znéni pozdéjsich predpist). Obchodnik je
opravnén pri poskytovani investic¢nich sluzeb pouzit ke
splnéni svych zavazk( jinou opravnénou osobu podle
své vile, pokud neni vyslovné dohodnuto jinak; pokud
je to nutné, Obchodnik je oprdvnén uzavfit na ucet
Klienta v této souvislosti smlouvu.

3.5

Obchodnik poskytuje Klientovi investi¢ni sluzby,
investi¢ni Cinnosti a vedlejsi sluzby v penéini méné
kapitalového trhu, na kterém je predmétna investicni
sluzba realizovana.

3.6

Klient je povinny poskytnout Obchodnikovi vsechnu
potfebnou soucinnost, aby mohl splnit svij zdvazek podle
Smluv. Klient je povinen zaplatit Obchodnikovi za jeho
¢innost Uplatu, kterd zahrnuje odménu a ndklady
stanovené v Ceniku sluZeb.

Clanek 4
Identifikace Kklienti

4.1

Podle § 73 ods. 3 Zakona o CP je Obchodnik povinen
pozadovat prokdzani totoznosti klienta u kazdého
obchodu. Svou totoZznost Klient prokazuje predlozenim
dokladu totoznosti. Ovérovani totoznosti Klienta,
spravnost identifikacnich Gdaji a pravost podpisu
dalSich zplnomocnénych osob provadi Obchodnik.
Klient je pfi kazdém obchodé povinen vyhovét kazdé
takové Zadosti Obchodnika. Provedeni obchodu se
zachovanim anonymity Klienta je Obchodnik povinen
odmitnout.

4.2

TotoZznost Klienta se prokazuje platnym priakazem
totoznosti nebo podpisem Klienta, pokud je bez
jakychkoliv pochybnosti shodny s podpisem Klienta na
Podpisovém vzoru uloZzeném u Obchodnika ve smyslu
bodu 2.31 téchto VOP, pred jehoZ podepsanim Klient
prokdzal svou totoZnost prlkazem totoZnosti.
Pfi provadéni obchodu prostrednictvim technickych
totoZnost zvlastnim

zafizeni  se prokazuje

identifikacnim cislem nebo obdobnym kdédem, ktery
Obchodnik pridéli Klientovi a autentifikatnim Udajem,
ktery  Obchodnik  dohodne
elektronickym podpisem podle zvlastniho zakona. Pred

s Klientem, nebo

nastavenim tohoto procesu, doslo k prokazani
totoznosti za ucelem identifikace, resp. jeji ovéreni
ze strany Klienta.
4.3
Pro Ucely zjistovani, provéreni a kontroly identifikace
Klientd a jejich zastupcd, pro Ucely uzavirani a provadéni
obchod( s Klienty a na dalsi ucely uvedené v bodé 4.5.
jsou Klienti a jejich zastupci i bez souhlasu dotéenych
osob povinni pti kazdém obchodé Obchodnikovi na jeho
zadost:
a) poskytnout:

i)
jde-li o fyzickou osobu, véetné fyzické osoby zastupuijici
pravnickou osobu, osobni Udaje o totoznosti v rozsahu
jméno, pfijmeni, adresa trvalého pobytu, adresa
pfechodného pobytu, rodné cislo, pokud je ptidéleno,
datum narozeni, statni pfislusnost, druh a cislo dokladu
totoznosti, a jde-li o fyzickou osobu, kterda je
podnikatelem, poskytnout i adresu mista podnikani,
predmét podnikdni, oznacéeni uredniho rejstfiku nebo
jiné uredni evidence, ve které je zapsdn a Cislo zapisu
do tohoto rejstiiku nebo evidence,

ii)
jde-li o pravnickou osobu, identifikacni Udaje v rozsahu
jméno, identifikacni Cislo - pokud je pridéleno, adresa
sidla, pfedmét podnikdni nebo jiné Cinnosti, adresa
umisténi podniku nebo organizacnich slozek a jina
adresa mista vykonu d¢innosti, jakoz i seznam osob
tvofricich statutdrni organ této pravnické osoby a udaje
o nich v rozsahu podle prvniho bodu, oznaceni Ufedniho
rejstriku nebo jiné uUredni evidence, ve které je tato
pravnickd osoba zapsana a Cdislo zdpisu do tohoto
rejstiiku nebo evidence,

iii)
kontaktni telefonni ¢islo a adresu elektronické posty,
pokud je ma,

iv)
doklady a udaje prokazujici a doklddajici: schopnost
Klienta splnit si zavazky z obchodu, poZadované
obchodu,
k zastupovani, pokud jde o zastupce, splnéni ostatnich

zabezpecCeni  zadvazkd z opravnéni
pozadavkl a podminek pro uzavieni nebo provedeni
obchodu, které jsou stanoveny Zakonem o CP nebo
zvlastnimi predpisy nebo které jsou dohodnuty



s Obchodnikem,

v)
osobni Udaje tykajici se ekonomické identity Klienta
pro ucely Zakona o CP,

b, umoznit ziskat kopirovanim, skenovanim nebo
jinym
zaznamenavanim:
i)
osobni Udaje o totoZnosti z dokladu totoZnosti
v rozsahu titul, jméno, pfijmeni, rodné pfijmeni, rodné
¢islo, datum narozeni, misto a okres narozeni, adresa
trvalého pobytu, adresa prechodného pobytu, statni
prislusnost, zdznam o omezeni zplsobilosti k pravnim
ukonlim, druh a dislo dokladu totoZnosti, vydavajici
organ, datum vydani a platnost dokladu totoZnosti,

i)
dalsi udaje z doklad( prokazujicich a dokladujicich
udaje, na které se vztahuje pismeno a).

4.4

Pro ucely zjistovani, provéreni a kontroly identifikace
Klientl a jejich zastupcl, pro ucely pfipravy, uzavirani
a provadéni obchodu s Klienty a na dalsi Ucely uvedené
v bodé 4.3. je Obchodnik oprdvnén pti kazdém obchodu
pozadovat od Klienta a jeho zdstupce Udaje v rozsahu
podle bodu 4.3. pism. a) a opakované je pfi kazdém
obchodu ziskavat zplsobem uvedenym v bodé

4.3. pism. b). Klient a jeho zastupce jsou povinni
vyhovét kazdé takové zadosti Obchodnika.

4.5

Pro ucely zjistovani, provéfeni a kontroly identifikace
Klientd a jejich zastupcl, pro ucely uzavirani
a provadéni obchodl mezi Obchodnikem a Klienty,
na ucel ochrany a domahani se prav Obchodnika vUci
Klientdm, pro ucel zdokumentovani cinnosti
Obchodnika a podfizenych subjektl ve smyslu platné
legislativy a ZoPnKT, pro ucely vykonu dohledu nad
Obchodnikem a nad jeho ¢innostmi a na plnéni si tkol(
a povinnosti Obchodnika podle Zakona o CP a jinych
vSeobecné zavaznych pravnich predpist je Obchodnik i
bez souhlasu
a informovani dotéenych osob opravnén zjistovat,
ziskdvat, zaznamendvat, uchovdvat, vyuzivat a jinak
zpracovavat osobni Udaje a jiné udaje v rozsahu podle
bodu 4.3., pfitom je Obchodnik opravnén s pouzitim
automatizovanych nebo neautomatizovanych
prostfedkll vyhotovovat kopie dokladl totoZnosti
a zpracovavat rodnd Cisla a dalsi udaje a doklady

v rozsahu podle bodu 4.3.

Za prikaz totoZnosti se pro Ucely téchto Obchodnich
podminek povazuji:

a)

obcansky prlikaz vydany v Evropské unii, nebo

b)

opravnéni k dlouhodobému nebo trvalému pobytu
na Uzemi SR,

c)

cestovni pas.

4.6

Podminkou vzniku smluvniho vztahu je povinnost
Klienta predlozit identifikacni doklady. Klienti
predkladaji tyto doklady:

a)

Tuzemec — pravnickd osoba a fyzickd osoba podnikatel
se sidlem na Uzemi SR — je povinna predlozit doklady,
které osvédcuji vznik pravnické osoby, resp. pfislusné
opravnéni k provadéni podnikatelské cinnosti (napf.
vypis z obchodniho rejsttiku, Zivnostenské opravnéni,
koncesni listinu apod.). Pokud Klient nepodléha
povinnosti zdpisu do obchodniho rejstfiku, je povinen
predlozit listinu, kterou byla pravnicka osoba zalozena
spolu s listinou osvédcujici zdpis v jiném ufednim
rejstriku.

b)

Cizozemec — pravnickd osoba a fyzicka osoba podnikatel
se sidlem mimo Uzemi SR - predklddd na ovéreni
totoznosti vypis z firemniho nebo obchodniho rejstriku
v zahranici, ovéfeny notarem ve staté sidla spolec¢nosti,
resp. zastupitelskym Uradem tohoto statu na Gzemi SR
s jmenovitym uvedenim statutdrniho zastupce.
Obchodnik je opravnén pozadovat Uredni preklad téchto
dokumentll do slovenstiny. V pripadé, Ze cizozemec —
pravnicka osoba podnikd na Uzemi SR prostrednictvim
svého podniku, pobocky, organizacni slozky nebo
provozovny, je povinen predlozZit doklad osvédcujici
opravnéni k podnikatelské ¢innosti na Uzemi SR, tj vypis
z Obchodniho rejstfiku SR, stanovy nebo dokumenty
podobné povahy.

c)

Tuzemec - fyzickd osoba (nepodnikatel) predklada
obcanska prikaz resp. cestovni pas.

d)

Cizozemec — fyzicka osoba predklada obcansky prikaz,
cestovni pas nebo prikaz o povoleni k pobytu.

Dokumentaci potfebnou pro uzavieni smlouvy podle



¢lanku 4 predklada Klient formou originalu, pripadné
Uredné ovérené fotokopie. Obchodnik ma pravo
pozadovat opisy listin a podpisy na listindch osvédcené
notafem nebo jinym orgdnem ve smyslu platnych
pravnich predpisu.

4.7

Za pravnickou osobu, ktera se zapisuje do obchodniho
rejstriku, jedna statutdrni organ, pfipadné jind osoba
opravnéna jednat jménem pravnické osoby (prokurista,
likvidator apod.) ve smyslu vypisu z obchodniho
rejstfiku a to zplsobem, ktery uréuje zapis v obchodnim
rejstfiku. Za prdvnickou osobu, kterd se nezapisuje
do obchodniho rejsttiku, jedna statutarni organ — tj
osoby, které jsou k tomu opravnény smlouvou o zfizeni
pravnické osoby, zakladatelskou listinou nebo jinymi
odpovidajicimi listinami v souladu s pfislusSnymi
pravnimi pfedpisy.

V pfipadé, Ze dojde ke zméné v obsazeni statutdrniho
organu Klienta — pravnické osoby, je tato zména ucinna
vUc¢i Obchodnikovi momentem, kdy ji byl predlozen
original nebo Ufedné ovérena fotokopie pravoplatného
rozhodnuti toho orgdnu, ktery je ve smyslu spolecenské
smlouvy, zakladatelské listiny, pfipadné stanov
spolecnosti opravnén uskutecnit takovou zménu. Toto
ustanoveni nema vliv na povinnost Klienta uvést zépis
v obchodnim rejstfiku nebo v jiném Grednim rejsttiku
v souladu s faktickym pravnim stavem, jakoZ i na
povinnost Klienta predloZit Obchodnikovi bezodkladné
po uskutecnéni zmény v obchodnim rejstfiku nebo
v jiném ufednim rejstfiku novy vypis z Obchodniho
rejstriku. Davéryhodnost a dostate¢nost predloZenych
listin je Obchodnik opravnén posoudit podle vlastniho
uvazeni.

Fyzickd osoba miiZze jednat samostatné ve vztahu
s Obchodnikem jen za predpokladu, Ze ma Uplnou
zpUsobilost k pravnim ukonlm. Za osoby, které nemaji
Uplnou zpusobilost k pravnim Gkonlm, jedna ve vztahu
s Obchodnikem jejich zakonny zastupce.

Klient se mulzZe dat pfi pravnim uUkonu zastoupit
zastupcem na zakladé plné moci. PInd moc musi byt
udélena

v pisemné formé, musi zni byt zfejmé, kdo je
zastoupen, kdo je zastupce, na jaké pravni ukony a na
jaky Cas se udéluje. Podpisy na plné moci musi byt
Uredné ovéreny, nebo pokud se udéluje zplnomocnéni
pfimo u Obchodnika, tak zaméstnancem Obchodnika.
Pokud je plnd moc vystavena mimo Uzemi SR, ovéfi
podpis na plné moci notar v zemi, kde byla plna moc

vystavena. Pokud se ve smyslu platnych pravnich
predpisd a mezindrodnich smluv zavaznych pro SR
vyzaduje vyssi ovéreni, je tfeba plnou moc apostilovat
orgdnem opravnénym podle Haagské Umluvy o zru$eni
poZzadavku ovéfrovani cizich verejnych listin nebo
superlegalizovat na zastupitelském ufadé CR v zemi
vystaveni.

Pokud za Klienta jedna zastupce, at uz na zakladé zakona
nebo na zadkladé plné moci, ovéfuje Obchodnik
totoZnost zastupce a predklada se doklad, ze kterého je
zfejmé opravnéni k zastupovani (napf. Dispozicni prava).
4.8

Pfi podpisu Smlouvy nebo kdykoliv pozdéji mize Klient
urcit disponenta jako osobu opravnénou, aby jménem
Klienta délal ty pravni dkony a vykondval ty Cinnosti,
které je Klient oprdvnén délat. Opravnéni disponenta
jednat jménem Klienta muZe Klient kdykoli zrusit.
Zruseni  opravnéni disponenta musi oznamit
Obchodnikovi a nasledné ho pisemné potvrdit
nejpozdéji do 3 dnl. Pozastaveni opravnéni disponenta
je pro Obchodnika zdvazné momentem ozndmeni
o zru$eni dispozi¢niho prava Obchodnikovi.

Pokud ma Obchodnik pochybnosti o spravnosti udajl
v predloZzenych dokladech, nebo pokud v nich nejsou
obsaZeny vSechny potifebné Udaje, mlzZe si od Klienta
vyzadat dalsi doklady, pripadné jejich ovéreni.

4.9

Pro pfipad uzavieni Smlouvy na ddlku se pfimérené
vztahuji ustanoveni ¢lanku 4 VOP, avsak pro Uucely
ovéreni identifikace Obchodnik vyuZije zvySenou péci
ve smyslu § 12 odst. 2 zdkona ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane
pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane
pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, v zneni neskorsich predpisov.

Clanek 5
Klientsky majetek a jeho ochrana

5.1

Klientskym majetkem se pro Ucely Zakona o CP rozuméji
penéini prostfedky, strukturované vklady a finanéni
nastroje klienta svéfené obchodnikovi s cennymi papiry
nebo zahrani¢nimu obchodnikovi s cennymi papiry
v souvislosti s provedenim investi¢ni sluzby nebo
vedlejsich sluzeb podle §6 odst. 2 pism. a), a to véetné
financnich nastroji a penéznich prostfedkd ziskanych
za tyto hodnoty, pokud Klientem je osoba podle § 81
odst. 1 a) azc) a § 81 odst. 2 Zakona o CP.

5.2



Garanc¢ni fond investic je fond tvofeny pfispévky
obchodnikll s cennymi papiry, do kterého pfispiva
i Obchodnik a slouzi k poskytovani nahrad
za nedostupny klientsky majetek pfijaty Obchodnikem
k provedeni investic¢ni sluzby.
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Za nedostupny klientsky majetek ma Klient pravo
na ndhradu z Garancniho fondu v eurech a Garanéni
fond je povinen za néj poskytnout nahradu v rozsahu
a za podminek stanovenych Zakonem o CP.
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Za nedostupny chranény klientsky majetek poskytuje
fond nahradu jednomu Klientovi nebo jiné opravnéné
osobé za podminek stanovenych Zakonem o CP.

5.5

Ddkladné a vycerpavajici informace o ochrané
klientského majetku jsou uvedeny v dokumentu:

,0Obecné informace klientim nebo potenciondlnim
klientm pred poskytnutim sluzby" a ,Informace
pro klienty o Garan¢nim fondu investic", které jsou
zverfejnény na internetové strdnce Obchodnika
www.capitalmarkets.sk/mifid.

5.6

Obchodnik vede a uctuje klientsky majetek (svérené
cenné papiry a penéini prostiedky) oddélené
od majetku Obchodnika (cenné papiry a penéini
prostfedky Obchodnika) jakoz i od majetku jinych
Klientl Obchodnika. Obchodnik je opravnén pro Klienta
otevrit i vice klientskych ucta. V pripadé, ze Obchodnik
otevre Klientovi vice Uctll, zavazuje se tyto odlisit jak
klientskym ¢&islem, tak i oznacenim v ndzvu Uuctu.
Klientsky majetek svéfeny Obchodnikovi neni soucédsti
majetku Obchodnika. Obchodnik nevyuZivd svéfené
penézni prostiedky a financni ndstroje Klienta ve vlastni
prospéch nebo ve prospéch tretich osob; to neplati,
pokud s takovym pouzitim Klient souhlasil.

5.7

Obchodnik v souladu se Zakonem o CP a MiFID Il neni
opravnén uzavirat smlouvy o zajistovacim prevodu
vlastnického prava s Neprofesiondlnimi klienty
za UcCelem zajisténi nebo pokryti soucasnych nebo
budoucich, skutecnych, podminénych nebo jinych
povinnosti — Neprofesionalnich klientd.

5.8

Obchodnik je opravnén uzavirat smlouvy, kterymi
svéfuje financni nastroje Klienta do druhotné evidence,

spravy nebo Uschovy u Custodiana.

5.9

Financni nastroje, které Obchodnik prevzal do spravy
nebo Uschovy, nebo je pro Klienta obstaral, mohou byt
evidovany v dalsSich dil¢ich evidencich vedenych
Obchodnikem nebo v Uschové vybrané Banky.

5.10

V pfipadé zahrani¢nich cennych papird se financni
nastroje Klienta eviduji u Custodidana na uctech
vedenych na jméno Klienta nebo na jméno Obchodnika,
na jinych uUctech nebo i jinym zplsobem, a to vidy
v souladu se zvyklostmi a ptislusSnymi pravnimi predpisy
jednotlivych statl a prislusnych kapitalovych trha.

5.11

Finan¢ni ndstroje, které pro Klienta obstaral Obchodnik,
pfechdzeji do Klientského majetku dnem jejich nabyti
Obchodnikem. Obchodnik neni povinen pfedat Klientovi
pofizené financni nastroje, je vSak povinen Klientovy
financni nastroje uschovat, pokud to zvyklosti
na jednotlivych kapitdlovych trzich umoznuji. Financéni
nastroje, které Klient svéfil Obchodnikovi na prodej, jsou
majetkem Klienta, pokud je nenabude tfeti osoba.

Clanek 6
Investicni zprostiredkovatelé, vazani zastupci
a investi¢ni firmy

6.1

Investi¢nim zprostifedkovatelem je osoba se sidlem nebo
mistem podnikdni na uzemi Ceské republiky, ktera
poskytuje investi¢ni sluzby na zakladé pisemné smlouvy
s finanéni instituci.

6.2

Vazany zastupce je osoba, ktera na plnou
a bezpodminec¢nou zodpovédnost Obchodnika vykondava
na zakladé pisemné smlouvy pro tuto osobu finanéni
zprostredkovani v sektoru kapitdlového trhu a dalsi
¢innosti podle zvlastniho predpisu.

6.3

Investi¢ni firmy jsou investi¢ni firmy nebo subjekty podle
jinych relevantnich pravnich predpistd platnych v tom
kterém clenském staté Evropské unie, které vykonavaji
¢innosti obdobné nebo blizké ¢innostem financniho
zprostredkovani ve smyslu bod( 6.4 a 6.5.

6.4

Investi¢ni zprostfedkovatel je opravnén poskytovat
hlavni investi¢ni sluzby pfijimani a predavani pokyn
tykajicich se investicnich nastrojd a investicni
poradenstvi tykajici se investi¢nich nastroji ve vztahu



k cennym papiru v souladu s platnou legislativou.
6.5

Vazany zastupce je vsouladu s platnou legislativou
opravnén pro zastoupeného (Obchodnik):

a)

zaridit, a popfipadé i uzavrit, obchody tykajici se hlavni
investi¢ni sluzby pfijimani a predavani pokyn( tykajicich
se investi¢nich nastroji nebo umistovani investicnich
nastroju bez zdvazku jejich upsani,

b)

poskytovat investi¢ni sluzbu investicni poradenstvi
tykajici se investicnich nastroju,

c) propagovat investi¢ni sluzby, které je zastoupeny
opravnén poskytovat.

6.6

Investi¢ni zprostredkovatel vykonava svou cinnost na
zakladé povoleni Ceské narodni banky a vazany
zastupce je veden Ceskou nédrodni bankou v seznamu
vazanych zastupc(.

6.7

Investi¢ni  zprostfedkovatel, vazany zastupce a
investicni firma pfijima a postupuje pokyny Klienta
vyhradné Obchodnikovi.

6.8

Investicni  zprostfedkovatel, vazany zastupce a
investi¢ni firma nejsou oprdvnéni pfijimat penéini
prostfedky nebo finanéni nastroje Klientd, pokud platna
legislativa nestanovuje jinak.

6.9

Na povinné naleZitosti pokynd vydavanych Klientem
investicnimu zprostredkovateli, vazanému zdastupci
nebo investi¢ni firmé a na reZim vydavani pokynd
Klientem investicnimu zprostfedkovateli, vdzanému
zastupci nebo investicni firmé se pfimérené pouZije
ustanoveni Cl. 8 ,Podani a pfijeti pokynu" téchto VOP.
6.10

O vsech udajich tykajicich se pokyn( prijatych od
Klienta a odevzdanych investi¢nim
zprostfedkovatelem, vdzanym  zastupcem nebo
investi¢ni firmou Obchodnikovi, informuje Klienta
investicni zprostfedkovatel, vdazany zastupce nebo
investi¢ni firma. Obchodnik informuje Klienta v rozsahu

podle smluv uzavienych s Klientem a podle téchto VOP.
6.11

Klient podpisem Smlouvy potvrzuje, Ze pokud pred

podpisem Smlouvy s Obchodnikem jednal s investi¢nim
zprostredkovatelem, vdzanym  zastupcem  nebo
investicni firmou, byl timto investicnim
zprostredkovatelem,  vazanym  zastupcem nebo
investi¢ni firmou fadné informovan / upozornén / a byli
mu polozeny otazky v tomto rozsahu / Zze / 0 / na:

a)

vyzdadal si identifikacni Udaje Klienta,

b)

uvedl identifikacni Udaje o své osobé (investi¢niho
zprostredkovatele, vazaného zastupce nebo investi¢ni
firmy), uved! identifika¢ni Udaje o osobé Obchodnika
spolu s udaji o tom, v jakém rozsahu podléhaji
regulovanému dohledu v ¢lenském staté a na zakladé
jakého povoleni tyto osoby podnikaji, v jakém rozsahu a
na jakém misté,

c)

informace o celkovych poplatcich a souvisejicich
nakladech, které souviseji s poskytovanim investi¢nich
sluzeb Obchodnika, pfipadné informace zndzornujici
kumulativni t¢inek naklad(i na navratnost investice.

d)

jakd jsou moznd rizika, které mohou byt spojena
s pozadovanou sluzbou,

e)

predpokladané vynosy nejsou zaruceny a neni zarucena
ani navratnost investované ¢astky,

f)
podstatnych smluvnich podminkach, které se vztahujina
poskytovanou investiéni sluzbu,

g)

druhu finanéniho nastroje, na ktery se pokyny vztahuiji,
véetné jeho charakteristik a rizik spojenych
s investovanim do tohoto druhu ndstroje a o navrhované
investi¢ni strategii,

h)

o kurzu nebo cené finan¢niho nastroje na regulovanych
trzich nebo kurzu ¢i cené, za které byl obchodovan
naposledy; pokud jde o podilové listy otevienych
podilovych fondl o aktudlni cené podilového listu,
za kterou investi¢ni spolecnost podilovy list odkupuje
a zpUsob jejiho stanoveni,

i)

Garanc¢nim fondu investic obchodnik( s cennymi papiry,
o podminkach poskytovani nahrad z Garancniho fondu



investic ~ obchodniki cennymi papiry,  vysi

a zpUsobu jejich uplatriovani,
i)

informace o misté vykonu sluzby.

Clanek 7

Koupé a prodej finan¢nich nastroja
7.1
Obchodnik realizuje obstarani koupé nebo prodeje CP,
pfipadné jiné souvisejici ukony, operace a sluzby,
na zdkladé pokyn( Klienta, pokud jsou tyto pokyny
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, Smlouvami
a témito VOP. Klient je oprdvnén dat Obchodnikovi
pouze takovy pokyn, ktery je v rozsahu a odpovida jeho
opravnéni nakladat s CP, kterych se jeho pokyn tyka.
Vydanim pokynu Obchodnikovi Klient potvrzuje, Ze jsou
splnény vSechny podminky podle tohoto odstavce.
Pokud se ukaZe potvrzeni Klienta jako nepravdivé,
Obchodnik neodpovidd za S$kodu, kterd vznikne
v dUsledku takového nepravdivého prohlaseni.
7.2
Pokyn Klienta podle predchoziho odstavce musi byt
zcela jednoznacny a nezaménitelny.
7.3
Pokyn k obstarani koupé nebo prodeje CP musi
obsahovat nésledujici informace:
a)
identifikace Klienta (a pfipadné jeho zmocnénce)
(jméno, prijmeni/obchodni jméno a/nebo rodné
¢islo/1ICO); na vyzadani Obchodnika heslo pridélené
Klientovi ve Smlouvé, pokud Klient davd pokyn
telefonicky,
b)
nazev CP, ktery ma byt koupen nebo prodan a pfipadné
ISIN nebo jiné identifikacni ¢islo/oznaceni CP,
c)
smér obchodu (zda ma byt CP koupen nebo prodan),

d)

pocet kust CP, které maji byt koupeny nebo prodany,
e)

cenovy limit, nad ktery nesmi byt CP koupeny nebo
cenovy limit, pod ktery nesmi byt CP prodany; pokud
neni takovy limit stanoven, rozumi se tim, Ze Obchodnik
zaradi pokyn na verejny trh bez uvedeni limitni ceny,

f)

urceni trhu, prostfednictvim kterého ma byt pokyn

proveden; pokud neni trh uréen, rozumi se jim potom
odpovidajici trh  zemé, ve které byl CP pfijat
k obchodovani,

g)

doba platnosti pokynu; pokud doba platnosti pokynu
neni stanovena, pokyn plati pouze v tom obchodnim dni,
ve kterém ho obchodnik pfijal; obchodnim dnem se
rozumi pracovni den, béhem kterého probihd nabidka
a poptdvka CP na trhu specifikovaném v pism. f) tohoto
¢lanku; Obchodnik je opravnén omezit dobu platnosti
pfijatého pokynu na obchodni den, ve kterém byl pfijat,
h)

jiné podminky, za kterych ma byt pokyn splnén;
Obchodnik mlZe odmitnout pfrijeti pokynu, pokud
obsahuje  podminky, které provedeni pokynu
znemoZiuji, nebo pokud by s jeho pInénim byly spojeny
neprimérené obtize nebo naklady; nepfimérenost
posoudi Obchodnik a o odmitnuti pokynu Klienta
informuje.

7.4

Udaje obsaZzené v pokynu musi byt Uplné, pFesné
a srozumitelné. Obchodnik upozorni Klienta, jestlize
jeho pokyn obsahuje nedostatky, které by mohly
provedeni pokynu ohrozit. Pokud Klient nezméni nebo
nezrusi pokyn zplsobem uréenym v téchto VOP,
Obchodnik je oprdvnén pokyn neprijmout nebo prijmout
a nevykonat ho vibec, nebo jej provést podle svého
nejlepSiho uvazeni. Obchodnik postupuje pfi plnéni
pokynu s ndlezitou odbornou péci a v zdjmu Klienta,
v souladu se Strategii provddéni pokyn(, kterd je
zvefejnéna na internetové strance Obchodnika
www.capitalmarkets.sk/mifid.

7.5

Obchodnik neni povinen pfijmout nebo provést pokyn
a neni pokynem vazan, pokud je jeho obsah v rozporu
nebo obchazi platné pravni normy nebo ustanoveni
Smluv, pokud je pokyn nejasny, nekompletni,
¢i nesrozumitelny, jestlize neni opatfen podpisem
opradvnéné osoby nebo pokud existuje podezreni
na jeho spojitost s trestnym ¢inem, nebo pokud by jeho
prijetim hrozil stfet zajmd mezi Obchodnikem
a Klientem a Klienty Obchodnika navzajem, nebo pokud
by jeho provedenim mohlo dojit k naruseni
transparentnosti finanéniho trhu; Obchodnik neni
v takovych pripadech odpovédny za Skodu, kterd vznikne
v dUsledku neprovedeni takového pokynu.

7.6



Obchodnik neni odpovédny za Skodu, kterd vznikla
neprovedenim nekompletnich, nepfesnych nebo
opozdénych pokyn( Klienta, za skodu vzniklou
v dlsledku nepresného ¢i nedplného vyplnéni pokynu
Klientem a / nebo provedenim pokynu na zakladé
zménénych nebo padélanych dokument(.

Clanek 8

Podani a pfijeti pokynu
8.1
Klient, ktery je fyzickou osobou, je oprdvnén davat
Obchodnikovi pokyny osobné nebo prostrednictvim
svého zmocnénce — tfeti osoby, kterd se Obchodnikovi
prokaze platnou plnou moci udélenou Klientem, kterd
jej opravnuje k takovému fizeni udélenym Klientem.
Podpis Klienta na plné moci musi byt uredné ovéren.
8.2
Za Klienta, ktery je prdvnickou osobou, davaji pokyny
jeho statutarni zastupci v rozsahu podle jejich
opravnéni nebo osoby jimi na toto zmocnéné, pficemz
podpis Klienta na plné moci musi byt uredné ovéren.
Zmocnéni /plnd moc/ osob jinych, neZ je statutarni
zastupce Klienta, musi obsahovat vzorovy podpis
zmocnénce. Pokud podpis zmocnénce na pokynu
neodpovidd vzorovému podpisu na plné moci, mize
Obchodnik pozadat zmocnénce Klienta, ktery dava
pokyn, aby poskytl dalsi informace postacujici
k prokazani jeho identity, a / nebo dolozZil Gredné
ovéreny podpis Klienta. Obchodnik neni povinen
provést pokyn, pokud neni spokojen s informacemi
identifikujicimi osobu vydavajici pokyn as jeji
pravomoci tento pokyn vydat.
8.3
Klient - pravnickd osoba - je povinen nejméné kazdy
pllrok, vidy vSak neprodlené pti zméné zapisu
v obchodnim rejstfiku, predlozit Obchodnikovi origindl
nebo Ufedné ovérenou kopii vypisu z obchodniho
rejstfiku tykajiciho se Klienta. Pokud tuto svou
povinnost nesplni Klient ani na vyzvu Obchodnika,
Obchodnik je opravnén odmitnout prijeti pokyn(
Klienta, dokud Klient nepfedlozi Obchodnikovi aktualni
vypis z Obchodniho rejstiiku.

8.4

Klient bere na védomi, ze v pfipadé rozporu mezi
pokynem danym zmocnéncem a pokynem danym
pfimo Klientem ma prednost pokyn dany Klientem,
resp. Obchodnik miZe po posouzeni rozporu pozadat

Klienta, aby upresnil pokyn, tak aby byl v souladu s
bodem 7.4 téchto VOP.

8.5

Za Klienta je opravnén postupovat pokyny Obchodnikovi
i investi¢ni zprostredkovatel a vazany zastupce, pfipadné

investi¢ni firma.
8.6

Obchodnik neni povinen pfijmout pokyn Klienta
postoupeny investicnim zprostfedkovatelem, vazanym
zastupcem nebo investi¢ni firmou, pokud nema za
prokazané, Ze investicni zprostredkovatel, vazany
zastupce nebo investi¢ni firma je opravnén/a takovy
Klientlv pokyn Obchodnikovi postoupit, coz Klient bere
na védomi a souhlasi s tim.

8.7

Pokud za Klienta dava pokyny Obchodnikovi investi¢ni
zprostredkovatel, vazany zdstupce nebo investi¢ni firma,
zplUsob predani pokynu Klienta mezi investicnim
zprostifedkovatelem, vdzanym  zdstupcem nebo
investi¢ni firmou a Obchodnikem je stanoven jen jejich
vlastni vzdjemnou dohodou a probihda bez ohledu na
dalsi znéni téchto VOP a na zpUsob predavani pokynu
Klienta investicnimu zprostfedkovateli, vadzanému
zastupci nebo investi¢ni firmé. Investi¢ni
zprostfedkovatel, vdzany zastupce nebo investi¢ni firma
nese plnou odpovédnost za prvotni pfijeti pokynu od
Klienta a za jeho bezchybné a nezménéné odevzdani
Obchodnikovi. Obchodnik neverifikuje zplsob predani
pokynu, ani obsah pokynu, ktery Klient odevzdava
investicnimu zprostfredkovateli, vdzanému zastupci
nebo investi¢ni firmé; toto neplati v pfipadé, kdy
Obchodnik vyuZije své pravo podle ¢l. 9 téchto VOP a
pfislusnych ustanoveni smlouvy dle ¢l. 3 bodu 1 téchto

VOP.
8.8

Klient ma moZnost davat pokyny Obchodnikovi
telefonicky, pisemné a prostfednictvim Sluzby
elektronické komunikace:

a)

Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Zze formu
prijimani a pfedavani prikaz( zvoli Obchodnik.

b)

Pri telefonickém poddvani pokyni je Obchodnik
opravnén zadat od Klienta, aby mu ozndmil osobni Udaje
vyplyvajici ze Smlouvy, aby si mohl ovéfit totoZnost
Klienta a pfipadné i heslo, pokud bylo dohodnuto ve



smlouvé s Klientem. Bez poskytnuti téchto udajl
Klientem a jejich ovéreni je Obchodnik opravnén pfijeti
pokynu davaného telefonicky odmitnout.

c)

Pokud je k tomu Klient opravnén a chce dat
Obchodnikovi pokyn telefonicky, nebo se domniva, Ze
rozhovor se zaméstnancem Obchodnika ho muze
ovlivnit pfi rozhodovani o tom, zda a jakym zpUsobem
pokyn Obchodnikovi da, zejména jeho konecnou
formulaci a zpUsob ¢i podminky jeho realizace, je Klient
povinen upozornit na tuto skuteénost zaméstnance
Obchodnika, se kterym pravé komunikuje. Klient je
povinen na komunikaci s Obchodnikem ve véci podani
telefonického pokynu nebo na komunikaci, kterd ho
muze ovlivnit pfi rozhodovéani zda a jakym zplsobem
pokyn Obchodnikovi da, zejména jeho konecnou
formulaci a zpUsob ¢i podminky jeho realizace, vyuZivat
jen telefonické linky urcené pro tyto Ucely
Obchodnikem, jejichZ provoz je nahravan.

8.9

Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Obchodnik je
opravnén pozadovat pisemné potvrzeni pokynu Klienta
podaného telefonicky. Klient je povinen na vyzvu
Obchodnika bez zbytec¢ného odkladu vystavit pisemné
potvrzeni pokynu. Nesplnéni této povinnosti Klienta
nema vliv na platnost telefonicky daného pokynu.
Klient si je védom, Ze pro ucely MIFID Il resp. Nafizeni v
navaznosti na bod 17.11 téchto VOP bude Obchodnik
nahrdvat vsSechny telefonni linky, které jsou urceny
k podavani pokynd Obchodnikem a subjekty
specifikovanymi v ¢l. 6 VOP, pficemz dojde i k
uchovavani a archivaci takto nahranych telefonatd
Obchodnikem a subjekty specifikovanymi v ¢l. 6 VOP. V
pripadé jakéhokoli sporu mezi Obchodnikem
a Klientem mohou byt tyto nahravky pouZzity jako dlkaz
existence Ci neexistence obsahu sporného zavazku jako
i existence a neexistence doruceni zavazného pokynu
Klienta Obchodnikovi. Klient bere na védomi, Ze tyto
nahravky mohou byt pouzity kdykoliv jako dukaz
béhem jakéhokoli spravniho, soudniho nebo jiného
fizeni.

8.10

Obchodnik pfijme, provede nebo preda pokyn Klienta
na nakup CP na pfislusném trhu, pokud jsou na
prislusném  penéinim actu Klienta vedeném
Obchodnikem v pfislusné méné k dispozici na realizaci
pokynu Klienta penéini prostiedky ve vysi, kterd se

pfinejmensim rovnd castce hodnoty CP vypocitané
podle limitni ceny uréené v pokynu nebo - jde-li o pokyn
s nespecifikovanou limitni cenou - podle posledni
verejné znamé ceny CP na trhu, plus obchodnikova
odmeéna a poplatky za realizaci obchodu s CP, plus uroky
vztahujici se na CP do ukonceni platnosti pokynu, pokud
jsou CP uroceny. Pokud je vyska penéznich prostredk
Klienta nedostatec¢nd, Obchodnik neni povinen pokyn
Klienta provést. Obchodnik neni povinen pfijmout,
vykonat nebo postoupit pokyn Klienta na nakup CP
pokud CP nespliuje podminku minimalni trini
kapitalizace na Urovni sto miliont EUR, resp. ekvivalent
v jiné méné nebo podminku minimalni trzni ceny na
Urovni dvé eura, resp. ekvivalent v jiné méné na zdkladé
zavéreCné ceny z predchoziho obchodniho dne.
V ptipadé, ze Obchodnikem postoupen pokyn na nakup
nebo prodej cennych papird je odmitnut protistranou,
resp. pfislusnym trhem, Obchodnik je opravnén pfrijaty
pokyn Klienta zamitnout a neprovést ho. Ustanoveni
tohoto c¢lanku plati, pokud se ve smlouvé uzaviené
s Klientem neuvadi jinak.

8.11

Obchodnik pfijme, provede nebo preda pokyn Klienta
na prodej CP na pfislusném trhu, pokud na pfislusSném
Uctu CP Klienta vedeném Obchodnikem pro pfislusny
kapitalovy trh jsou vedeny CP v poctu, ktery se
minimalné rovna poctu CP uréeném v pokynu. Pokud je
pocet CP vedenych na uctu CP Klienta nedostatecny,
Obchodnik neni povinen takovy pokyn Klienta provést.
8.12

Pokyn k prodeji listinnych CP je platny aZz od okamziku,
kdy odpovidajici pocet uréenych listinnych CP je / bude
pfedan Obchodnikovi nebo kdyZz bude Obchodnikovi
povéfenym uschovatelem listinnych CP potvrzena jejich
blokace pro Obchodnika a zdroven budou tyto CP
pfipsany na ucet CP Klienta vedeny Obchodnikem. Pfi
vydani pokynu k prodeji listinnych CP odevzda Klient
listinné CP Obchodnikovi. O predani listinnych CP bude
sepsan protokol, kopii predlozeného seznamu si
Obchodnik ponecha.

8.13

Pokyn k prodeji zaknihovanych CP nebo CP vedenych
v jiné podobné evidenci je platny az od okamziku, kdy je
Obchodnikovi subjektem, ktery vede pfislusnou
evidenci, potvrzena registrace pozastaveni prava
nakladat s CP (tzv. Blokace Obchodnika) tykajici se
odpovidajiciho poctu pokynem uréenych CP a zéroven je
tato skutecnost uvedena na uctu CP Klienta, ktery vede



Obchodnik.

8.14

Obchodnik neni povinen pfijmout listinné CP, které
nejsou kompletni, jsou poskozené, které neodpovidaji
specifickym pozadavkim, nebo takové, které jsou
uvedeny v seznamu ztracenych nebo ukradenych CP.
Obchodnik neni povinen pfijmout ani listinné (i
zaknihované CP, které jsou predmétem zastavniho
prava a / nebo jejichz pfevoditelnost je jinak omezena.
8.15

S CP uréenymi na prodej neni Klient béhem doby
platnosti pokynu, a v pfipadé prodeje i béhem obdobi
vyporadani obchodu, opravnén nakladat, disponovat
s nimi ani je blokovat.

8.16

Obchodnik je opravnén, neni-li dohodnuto jinak,
realizovat pokyn Klienta i jen ¢astecné, coz Klient bere
na védomi a souhlasi s tim.

8.17

Obchodnik nenese odpovédnost za jakékoliv ztraty,
Skody nebo dalsi vydaje Klienta, které vznikaji
v dusledku zpoZdéni prenosu pokynd z ddvodu chyb
komunikacnich zafizeni, poruch software, hardware,
z dlvodu zamitnuti pokynu treti stranou nebo
z jakychkoli jinych divodu, které Obchodnik nemuze
objektivné ovlivnit. V pfipadé poruchy informacniho
systému, nahravaciho zafizeni a telekomunikacéniho
systému Obchodnika je Obchodnik oprdvnén
odmitnout pfijeti pokynu Klienta. Pokud porucha
téchto systémd ma vliv na Klientem vydané pokyny,
Obchodnik
telekomunikacnim zafizenim pres telekomunikacni

informuje Klienta nahradnim
zatizeni, které uvedI Klient ve smlouvé, a ucini opatfeni
k tomu, aby zabrdnil vzniku skod. Obchodnik se vsak
v kazdém pripadé nemize vzdat své odpovédnosti
v pripadé poruseni svych zdkonem stanovenych
povinnosti podle Zdkona o CP a za podminek, za nichz
mu bylo vydano pfislusné opravnéni k poskytovani
investicnich a doplnkovych sluzeb, a to zejména
odpovédnosti pfi plnéni povinnosti disponovani
potfebnymi vécnymi, persondlnimi a organizacnimi
predpoklady potfebnymi pro vykon své podnikatelské
¢innosti.

8.18

Obchodnik je povinen, pfi dodrzeni podminek danych
VOP a Smlouvami s Klientem, provést pokyny Klienta,
pokud nevznikne zdsadni technickda, organizacni,

legislativni nebo persondlni prekdzka na strané
Obchodnika, kterd Obchodnikovi neumoziuje, pfi
vynaloZeni veskeré péce, pokyn provést, a kterou
nemohl Obchodnik pti prevzeti pokynu predvidat.
Obchodnik je povinen o takové skutecnosti Klienta
neprodlené informovat. Obchodnik nenese
odpovédnost za Skody vzniklé neprovedenim pokynu
Klienta v dasledku legislativnich nebo vladnich omezeni,
zmén trznich nebo legislativnich pravidel, nebo pokud
nastaly udalosti ,Vyssi moci - vis major", které
Obchodnikovi brani / branily v plnéni smluvnich zavazka
(napf. Prirodni katastrofy, valky, teroristického utoku,
stavky apod.).

8.19

Klient je opravnén pokyn zménit nebo zrusit. Zrusit nebo
zménit Ize jen takovy pokyn, ktery jeSté nebyl Uplné
realizovan ¢i neni pravé realizovan, pokud to neni
v rozporu s pravnimi predpisy, se zvyklostmi pfislusného
trhu a je to technicky, smluvné a pravné mozné. Pokud
jiz byl pokyn castecné realizovan, je mozné ho zrusit
nebo zménit pouze v té casti, kterd jesté zrealizovana
nebyla.

8.20

Zmény nebo zruseni pokynl mohou byt provedeny
pouze formou stanovenou pro vydavani novych pokynd.
Zmény pokyn, zruseni pokyntl nebo opakované pokyny
musi byt jako takové oznaceny a musi byt jasné urceno,
na ktery plGvodni pokyn se vztahuji. Na zménu nebo
zruSeni pokynu novym pokynem se pfimérené vztahuji
i ustanoveni téchto VOP tykajici se systému konfirmace
pokynd.

Pouzivani sluzeb elektronické komunikace

8.21

Klient je za stanovenych podminek opravnén
Obchodnikem
jednotlivych Sluzeb elektronické komunikace a je

komunikovat s prostfednictvim
opravnén timto zplsobem dorucovat Obchodnikovi
Pokyny pripadné jiné zadosti a navrhy, pokud to zvoleny
rozsah pfislusné Sluzby elektronické komunikace
umoznuje.

8.22

Obchodnik provede Pokyn za predpokladu dodrzeni
radné identifikace Klienta, autorizace prostrednictvim
Autorizacnich nastroja, jakoz i spInéni dalSich podminek
stanovenych ve VOP Obchodnika pro provadéni eTrade
obchodd.

8.23



Aktivni operace Sluzeb elektronické komunikace Klient
autorizuje pouzitim jednoho z vybranych (ve Smlouvé
dohodnutych) Autorizac¢nich nastroju.

8.24

Obchodnik je opravnén pfi jakychkoliv pochybnostech
odmitnout vykonat Pokyn, pfipadné Zadat Klienta
o pisemné potvrzeni doru¢eného Pokynu, nebo Zadat
dodatecny zpUsob autorizace.

8.25

Klient je povinen zajistit utajeni Bezpecnostniho
nastroje chranit jej a ucinit vSechna nezbytnd opatreni,
aby zabrédnily jeho ztraté, kradeZzi nebo zneuZiti
neopravnénou osobou, zejména nesmi zaznamenavat
(pokud je to moziné) Bezpecnostni nastroj v Zadné
formé ani ho uchovdvat spolu s jinymi udaji, jejichz
prozrazeni mize zpUsobit Klientovi Skodu. Pokud tuto
povinnost nesplni, Obchodnik nezodpovidd za
zptistupnéni informaci o Klientském uctu, za zneuZiti
takto zptistupnénych informaci, jakoZ i za dalsi Skody,
které nesplnénim této povinnosti vzniknou. V takovém
pfipadé plati, Ze zneuZiti Bezpecnostniho nastroje bylo
zpusobeno zavinénym jednanim a / nebo opomenutim
Klienta, pokud neni prokdzan opak.

8.26

Pokud dojde ke ztraté nebo krddezi Bezpecnostniho
nastroje, nebo pokud se Klient z jakéhokoli ddvodu
domniva, Ze jeho Bezpecnostni nastroj mlze byt nebo
byl zneuZit, je povinen bez zbyte¢ného odkladu tuto
skutecnost ozndmit Obchodnikovi a pozadat
Obchodnika o znefunkénéni (blokaci) Bezpecnostniho
nastroje / Bezpecnostniho kddu, jinak Klient zodpovida
za jejich zneuZiti a za vSechny Skody, které Klientovi a /
nebo Obchodnikovi v souvislosti s takovym zneuzitim
vzniknou.

8.27

Obchodnik je opravnén, dle vlastniho uvazeni, zejména
v pfipadé existence divodného podezieni ze zneuZiti
Sluzeb elektronické komunikace, provést blokaci uctu
Klienta i bez jeho Zadosti, a to az do doby, dokud
nepominou dlvody blokace. O této skutecnosti
Obchodnik informuje Klienta.

8.28

Obchodnik informuje Klienta o zplsobu pouZivani
jednotlivych  Sluzeb  elektronické  komunikace
a Bezpecnostniho nastroje. UzZivatelé jsou v dobé
uzavieni Smlouvy seznameni s témito VOP a se
zplUsobem pouzivani jednotlivych Sluzeb elektronické
komunikace. Obchodnik neodpovida za jakékoli Skody

zpUsobené neodbornou manipulaci se SluZbami
elektronické komunikace a / nebo autentifika¢nimi /
Autorizacnimi nastroji.

8.29

Klient bere na védomi, Ze elektronickd komunikace
s Obchodnikem probihajici prostfednictvim Sluzeb
elektronické komunikace se uskutecnuje
zprostiedkované i prostrednictvim treti osoby, ktera
poskytuje prislusné komunikacni sluzby (internet,
mobilni sit GSM apod., déle jen ,externi dodavatel").
Obchodnik neni odpovédny za sSkody, které vzniknou
v dasledku technickych poruch na strané externiho
dodavatele, ani v disledku zmén ¢i ukonceni pravnich
vztahl mezi Klientem a externim dodavatelem, pfip.
poruseni povinnosti vyplyvajicich z téchto prdvnich
vztah(.

8.30

Klient je povinen zkontrolovat soulad mezi informaci,
kterou mu Obchodnik dorudi prostrednictvim Sluzby
elektronické komunikace a skutecnym stavem. Pokud
Klient zjisti jakykoliv nesoulad, je povinen poZadat
Objednavatele o blokaci autentifikaéni / Autorizacnich
nastroju.

8.31

Klient bere na védomi, ze ho Obchodnik prostfednictvim
Sluzeb elektronické komunikace mlze informovat ve
smyslu § 13 odst. 1 pism. f) ZoOOU o novych nabizenych
produktech, jakoZ i o zméndch téchto VOP. Klient si je
védom, Ze je oprdvnén namitat zpracovani osobnich
udaji pro ucely pfimého marketingu ve smyslu § 27
Zo0O0U.

8.32

Obchodnik nenese odpovédnost za Skody vzniklé
Klientovi v souvislosti s poruSsenim povinnosti
stanovenych v téchto VOP, zejména za prodej a ndkup
cennych papird nebo jinych finan¢nich nastrojl
z Klientského Gctu prostrednictvim Sluzeb elektronické
komunikace v dUsledku zneuziti SluZeb elektronické
komunikace neopravnénou osobou, nebo v duasledku
podvodného jednani Klienta za pfedpokladu, Ze takové
zneuziti ani podvodné jednani nemohl Obchodnik
rozeznat ani s vynalozenim odborné péce.

8.33

Obchodnik si vyhrazuje pravo na preruseni poskytovani
SluZeb elektronické komunikace Klientovi. BEhem této
doby ma Klient prdvo a moznost zadavat pokyny jinou
dohodnutou formou (telefonicky, faxem, pisemné).
Pferuseni poskytovani Sluzeb formou elektronické



komunikace se v tomto ptipadé nepovaZuje za
poruseni povinnosti Obchodnika a Obchodnik neni
odpovédny za Skody, které vzniknou Klientovi
v dusledku nefunkénosti  Sluzby elektronické
komunikace.

Clanek 9
Systém konfirmace pokynu
9.1

Pokud Klient dava
prostfednictvim

Obchodnikovi pokyny
investicniho  zprostredkovatele,
vazanym zastupce nebo investi¢ni firmy je povinen, na
pozddani, potvrdit Obchodnikovi spravnost obsahu
kazdého pokynu, ktery zadal prostfednictvim
investicniho zprostredkovatele, vazaného zdastupce
nebo investicni firmy (konfirmace pokynu).

9.2

Obchodnik je opravnén vyzadat si od Klienta konfirmaci
kazdého pokynu Klienta, ktery pfijme od investi¢niho
zprostiedkovatele, vazaného zastupce nebo investi¢ni
firmy. Klient bere na védomi a zavazuje se, Ze poskytne
Obchodnikovi veskerou soucinnost potfebnou k tomu,
aby mohl Obchodnik ovéfit shodu pokynu Klienta
odevzdaného investiénim zprostiredkovatelem,
vazanym zastupcem nebo investicni firmou s vali
Klienta jakymkoli jinym vhodnym zplsobem.

9.3

Obchodnik je vidy oprdvnén provést konfirmaci
pokynu i jinym zplsobem, zejména telefonicky.

Clanek 10
Rizeni portfolia
10.1

Obchodnik eviduje vSechny finanéni ndstroje Klienta a
penézni prostiedky tvofrici Klientské portfolio oddélené
od financnich nastrojd a penéznich prostredkl jinych
Klientl a oddélené od financnich nastroji a penéznich
prostredk(l patficich do majetku Obchodnika.

10.2

Pfedmétem smlouvy o fizeni portfolia je
obhospodarovani portfolia finan¢nich nastrojd, jehoz
investi¢ni strategii navrhuje povéreny zaméstnanec
Obchodnika na zakladé Klientského dotazniku s cilem
zhodnotit klientsky majetek a pti zabezpeceni odborné
péce o klientsky majetek.

10.3

Obchodnik je pfi poskytovani investi¢ni sluzby fizeni
portfolia povinen ziskat potifebné informace tykajici se
znalosti a zkuSenosti Klienta v oblasti investic, vztahujici
se na konkrétni typ financniho nastroje, investicni sluzby
nebo vedlejsi sluzby, jeho financni situaci vcetné jeho
schopnosti sndset ztratu a jeho investi¢ni cile a na
zakladé takto ziskanych informaci doporucit Klientovi
investi¢ni sluzby a finan¢ni nastroje, které jsou pro néj
vhodné s ohledem na zjiSténou Uroven jeho znalosti a
zkuSenosti. Za ucelem splnéni vyse uvedené povinnosti
se vyhodnocuje Klientsky dotaznik. Dlvodem
posuzovani vhodnosti je umoznit Obchodnikovi pfi
poskytovani investi¢nich sluzeb a nabidce financnich
nastrojl jednat v nejlepsim zajmu Klienta.

10.4

Obchodnik timto Klienta informuje, Ze pti poskytovani
investi¢ni sluzby Fizeni portfolia neakceptuje ani si
neponechava poplatky, provize nebo jiné penéini
vyhody a nepenéini vyhody zaplacené nebo poskytnuté
jakoukoli treti osobou nebo osobou, kterd jedna
jménem treti osoby v souvislosti s poskytnutim sluzby
Klientem. Obchodnik vSak muazZe pfijmout mensi
nepenézini vyhody, které mohou zvysit kvalitu sluzeb
poskytovanych Klientlm a v dasledku svého rozsahu
a povahy se nepovaZzuji za vyhody, které narusuji soulad
s povinnosti Obchodnika jednat v nejlepsSim zajmu
Klientd. Pokud takové poplatky, provize nebo jiné
penézni plnéni uhrazeny nebo poskytnuty Obchodnikovi
Obchodnik pfijme, je povinen je neprodlené po pfrijeti
prevést v plné vysi na Klienta a zaroven ho o této
skutec¢nosti informovat.

10.5

Strategie investovani presné specifikuje zplsob
investovani do CP pti tvorbé Klientského portfolia a to
tak, aby se wvytvofilo portfolio, které bude
akceptovatelné Klientem z hlediska vynosnosti, jakoZ i z
hlediska miry rizika. Obsahem strategie investovani je
i zpUsob diverzifikace rizika podle typu finanénich aktiv.
Klient vybérem strategie investovani nese plné rizika
spojena s vyvojem jednotlivych mén a kurzd CP.

10.6

Pfi fizeni Klientského portfolia Obchodnik postupuje
podle téchto zdsad:

a)

hospodafi s Klientskym portfoliem na zdkladé svého
rozhodovani, za podminek stanovenych ve Smlouvé a v
souladu s dohodnutou investi¢ni strategii, pricemz



v pripadé, Ze investi¢ni strategie umoznuje nakup
podilovych fond(, ETF, uvedené financni nastroje
budou spravovany pfislusnymi investi¢cnimi manaZzery
danych fonda.

b)

vykonava spravu financénich néastroji jménem a na ucet
Klienta v rozsahu stanoveném Klientem ve Smlouve,

c)

vlastnim jménem a na klientsky Ucet obstarava nakup
a prodej CP a provadi vsechny ukony potiebné k
vykonu a zachovani prav spojenych s CP,

d)

eviduje financni pohyby na Klientském bézném uctu a
financni nastroje v Klientském portfoliu,

e)

uschovdva listinné cenné papiry Klienta, které
Obchodnik prevezme nebo je pro Klienta nakoupi,

f)

vykonava ¢innosti podle § 39 o Uschové CP a § 41 o
spravé CP podle Zakona o CP,

g)

neprodlené informuje Klienta o zavaznych udalostech
ovliviujicich vyvoj Klientského portfolia.

10.7

Portfolio plné fizené Obchodnikem vede Obchodnik
pro Klienta za predpokladu, Ze je na zdkladé Smlouvy
nebo Zakona o Cennych papirech opravnén:

a)

hospodafit s Klientskym portfoliem podle vlastniho
rozhodovani bez pokynt Klienta,

b)

obstarat koupi nebo prodej finanénich nastroji
vyhradné podle vlastniho rozhodovani,

c)

obménovat Klientské portfolio podle vlastniho
rozhodovani, vyplyvajiciho z aktudlniho stavu na trhu, s

cilem zvySovat jeho trini hodnotu v souladu s témito
VOP.

10.8

Obchodnik informuje Klienta na trvanlivém médiu
minimalné jednou za tfi /3/ mésice o stavu portfolia CP
a o stavu penéznich prostfedkd na Klientskych Gcétech
Klienta vedenych pro ucely fizeni portfolia. Vypis o
stavu financnich nastrojli nebo prostredk( Klienta,

které mda Obchodnik v souvislosti s fizenim portfolia v
drzeni, Obchodnik poskytne Klientovi na jeho pisemnou
Zadost Castéji za prfimérenou cenu. V pfipadé, Ze se
Klient rozhodne pfijimat informace o jednotlivych
uskuteénénych obchodech / transakcich, Obchodnik v
pripadech stanovenych Natizenim informuje Klienta
minimalné jednou za dvanact /12/ mésici o stavu
portfolia CP a o stavu penéznich prostredkd a financnich
nastroji na Klientskych ucétech Klienta vedenych pro
ucely fizeni portfolia. Obchodnik denné ocenuje
portfolio Klienta a na zakladé pisemné Zadosti Klienta ho
odevzda Klientovi nebo doruci postou na adresu Klienta.
Pokud Klient o dané ocenéni pisemné nepozads,
Obchodnik posila ocenéni portfolia Klientovi ¢tvrtletné.

10.9

Obchodnik vykonava investi¢ni sluzbu Ftizeni portfolia
pro Klienta podle § 43 Zdkona o CP na zakladé Smlouvy
o fizeni portfolia uzaviené s Klientem.

10.10

Pravidelny investor je povinen provést prvni vklad na
majetkovy ucet minimalné ve velikosti vstupniho
poplatku, ktery se vypocitdva z Cilové hodnoty portfolia,
kterou se Klient rozhodl nasettit. Vyse dalSich vklad
pravidelného investora by méla byt minimalné ve vysi
100 USD, resp. 100 EUR dle mény portfolia.

10.11

Obchodnik je opravnén z objektivnich dlivodl, zejména
z dGvodl zmény pravnich predpisli a / nebo na zakladé
vyvoje na finanénim a kapitdlovém trhu a / nebo
minimalizace rizik a zohlednéni faktord ovliviujicich
finanéni nastroje a / nebo v zajmu stability portfolii a v
souladu s nejlepsimi zajmy Klienta, jak i z divodl ve
smyslu ¢lanku 25.2 VOP, zménit sloZzeni modelovych
portfolii doporucenych v ramci jednotlivych investiénich
strategil.

Obchodnik je povinen informovat Klienta o zméné
sloZeni portfolii doporucenych pro jednotlivé investi¢ni
strategie v predstihu alesponn 15 dni pred jejich
ucinnosti, a to na strdnce www. capitalmarkets.sk.
Pokud Klient nebude souhlasit se zménou sloZeni
modelovych portfolii, je opravnén ve Ihdté 15 dnl ode
dne zverejnéni zmény pisemné o tom informovat
Obchodnika, pficemz je opravnén vypovédét Smlouvu s
okamzitou ucinnosti. Pokud Klient Smlouvu v urcené
IhGté nevypovi, ma se za to, Ze s prislusnou zménou
souhlasi.

10.12



Jednorazova investice s vazanosti

Pro ucely tohoto ¢lanku maji slova zacinajici velkym
pismenem nasledujici vyznam:

,Dalsi investice” znamend kazdy dalsi vklad Klienta
nasledujici po Prvotni investici zadany na Uucet
Obchodnika, ktery mu bude Obchodnikem zalctovan
na Majetkovy ucet.

,Doba vazanosti“ znamena minimalni doba investovani
vztahujici se na Investici.

,Investice” znamenda samostatné Prvotni investice a
Dalsi investice.
,Majetkovy ucet” znamend majetkovy ucet Klienta vedeny

u Obchodnika a zfizeny na zakladé Smlouvy.

,Poplatek pfi predcasném vybéru“ znamena
,Poplatek Uctovan pri predéasném vybéru pred
uplynutim minimdlni doby investovdni" ve smyslu
platného a U¢inného Ceniku sluzeb Rizeni portfolia
CAPITAL MARKETS, O.C.P.,, AS..

,Prvotni investice” znamena prvni investice Klienta s

vazanosti vloZzena na Majetkovy ucet na zékladé
Smiouvy.

,Investice se skonc¢enou dobou vazanosti“ znamena
Investice, které uplynula Doba vdzanosti.

»Investice s dobou vazanosti“ znamena Investice, které
Doba vazanosti neuplynula.

1. Klient, ktery si wvybral sluzbu Fizeni portfolia
s vazanosti, véetné jednordzové investice s vazanosti,
je opravnén kdykoliv vloZit Dalsi investici na jeho
Majetkovy ucet. Klient bere na védomi a souhlasi, Ze:
a) Prvotniinvestice jako i vSechny Dalsi investice budou
pfipsany a vedeny na Majetkovém uctu Klienta a
Obchodnik je opravnén s nimi nakladat za ucelem tizeni
a obhospodatovani portfolia Klienta ve smyslu a v
souladu s ustanovenimi Smlouvy,

b) na kazdou Dalsi investici se bude vztahovat Doba
vazanosti v trvani jako byla ve Smlouvé ustanovena pro
Prvotni investici, pficemZ Doba vdazanosti na kazdou
Dalsi investici zacind béZet ode dne pfipsani dalsi
investice na Majetkovy ucet Klienta,

c) Poplatek pfi predéasném vybéru je Klient povinen
zaplatit pfi kazdém vybéru Investice s dobou vdzanosti
nebo jeji ¢asti, pokud neni v tomto Dodatku uvedeno
jinak.

2. Pokud Doba vazanosti jednotlivych Investic uplyne v
rGznych terminech, je Klient opravnén vybrat si

Investici se skoncenou dobou vdazanosti do vysky
Nominalni hodnoty investice (tak jako je definovana
nize) bez Poplatku pti predcasném vybéru. Pokud
Castka, kterou si Klient preje vybrat, je wvysSi nez
Nominalni hodnota investice, za c¢astku predstavujici
rozdil mezi vybiranou ¢astkou a vySkou Nominalni
hodnoty investice bude Uctovdan Poplatek pfi
predéasném vybéru. Poplatek pfi pred¢asném vybéru se
v takovém pripadé bude uctovat z penéini CEastky
uréené nasledovné:

Céstka podléhajici poplatku = Vybirana ¢astka —

Nominalni hodnota investice, pficemz:

Céstka podléhajici poplatku - znamend &astka, ze které
bude pfi vybéru penéini ¢astky z Majetkového uctu
Uctovan Poplatek pfi predéasném vybéru. Vybirana
¢astka — znamend Ccastka, kterou Klient zadal
Obchodnikovi vybrat ze svého Majetkového Uctu.
Nomindlni hodnota investice - znamena (i) nominalni
vySka Investice se skoncenou dobou vazanosti po
odecteni Poplatk(l souvisejicich s fizenim portfolia a
pfislusnych dani nebo (ii) pokud Klient kdykoliv vybral
jakoukoliv ¢ast ¢&dastky odpovidajici nominalni  vysi
Investice se skoncenou dobou viazanosti (,Zvolena
investice") za Nominalni hodnotu investice se povazuje
rozdil mezi vyskou Investice se skoncenou dobou
vazanosti a Vybrané investice po odecteni Poplatkd
souvisejicich s fizenim portfolia a pfislusnych dani,
pripadné i Poplatku pfi pred¢asném vybéru, pokud se
takovy poplatek na vybirala investici uplatfioval.

3. Klient timto zdroven souhlasi, Ze Obchodnik je z
objektivnich ddvod( opravnén upravit podminky
Dalsich vklad(, véetné minimalni vysky dalsiho vkladu.

Clanek 11
Uschova a sprava finanénich nastroji

111

Obchodnik a Klient se dohodli, Ze Obchodnik pfebira od
Klienta listinny cenny papir na uloZeni do samostatné
nebo hromadné uUschovy. Samostatnou Uschovou je
ulozeni listinného cenného papiru jednoho Klienta
oddélené od listinnych cennych papird ostatnich
Klient. Obchodnik vrati Klientovi tentyZz cenny papir,
ktery mu Klient svéfil do ischovy. Hromadnou Uschovou
je spolecné ulozeni zastupitelného listinného cenného
papiru Klienta se zastupitelnymi listinnymi cennymi
papiry jinych Klientd. Obchodnik odevzda Klientovi



zastupitelny listinny cenny papir, Klient vS8ak nema
pravo na vrdceni téhoZ listinného cenného papiru,
ktery svéril Obchodnikovi do Uschovy.

11.2

Klient je opravnén kdykoli poZzadovat, aby mu
Obchodnik listinny cenny papir odevzdal, a predat jej
zpét Obchodnikovi, jestlize smlouva o ulozZeni listinnych
cennych papirQ nezanikla. Obchodnik m(ze odevzdani
a zpétné prevzeti listinnych cennych papird do Uschovy
podminit Uhradou poplatku v souladu s Cenikem
sluZeb.

11.3

Obchodnik ma na zabezpeceni svych prav ze smlouvy o
uschové cennych papirl zdstavni pravo k listinnému
cennému papiru uloZzenému do Uschovy, pokud se u néj
nachazi.

11.4

Vsechny ukony s finanénimi nastroji v ramci fizeni
Klientského portfolia véetné naklddani s penéinimi
prostredky provadi Obchodnik jako Obhospodarovatel
v dohodnutém rozsahu i bez pokyn( Klienta.

11.5

Nakladani s financnimi nastroji v Klientském portfoliu,
kromé nakladani s penéinimi prostredky (pfi
inkasovani poplatkl, odméné apod.), uskutecruje
Obchodnik na zakladé pokynu Klienta, pokud neni v
téchto VOP uvedeno jinak.

11.6

Obchodnik je opravnén nepfijmout od Klienta do
uschovy, spravy nebo obstarat ve prospéch Klienta
jakékoli financ¢ni ndstroje, o kterych se domniv4, Ze jsou
padélané, ukradené nebo jinak vzbuzuji pochybnosti.
11.7

Na zakladé smlouvy s Klientem bude Obchodnik jako
spravce provadét pro Klienta spravu financénich
nastroju a délat dkony, které jsou nutné k vykonu a

zachovani prav spojenych s témito financnimi nastroji.

Clanek 12
Obchodovani na Uvér

Tento Clanek VOP obsahuje zejména ustanoveni pro
pripad, Ze je mezi Klientem a Obchodnikem uzavieny k
Smlouvé dodatek pro obchodovéni na Uvér (dale jen
,Dodatek"), pficemz pro tyto ucely je Klient oznacen za

Dluznika a Obchodnik za Véritele.

12.1

Buying power se rozumi celkova kupni sila Majetkového
Uctu s ohledem na aktudlni vysku nabizeného pakového
efektu.

12.2

Hodnota majetku se rozumi hodnota financnich
nastrojl ve smyslu c¢lanku 15 a financnich prostredk
vedenych na Majetkovém actu Dluznika vcéetné jejich
zapornych hodnot.

12.3

Hodnota Margin call se rozumi, Ze v pfipadé, Ze na zavér
obchodniho dne, podle hodnot zavérecnych kurzl
zverejnénych pro dany obchodni den je Margin
requirement vétsi nez hodnota majetku Klienta, dostava
Klient Margin call (dale jako ,,MR Call") a jeho hodnota
se stanovi nasledovné: MR Call = Margin requirement -
Hodnota majetku.
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Hodnota Margin close se rozumi realné cislo urcené
Véritelem, jehoz aktualni vysku a zplsob vypoctu
poskytne Véfitel.

12.5

Margin call se rozumi vyzva k doplnéni Zajisténi.

12.6

Margin close se rozumi okamzité uzavreni otevienych
pozic Dluznika podle Hodnoty margin close.

12.7

Margin requirement se rozumi hodnota majetku, kterou
Véfitel pozaduje na kryti Uvéru, respektive Pajeky.
Hodnota  Margin  requirement je stanovena
koeficientem - redlnym cislem urenym Véfitelem pro
kazdy financ¢ni nastroj.

12.8

Portfolio se rozumi Dluznikem stanoveny soubor
prostfedk( a financnich nastroji na Majetkovém uctu
Dluznika. Dluznik miZe mit u Véfitele vedenych vice
majetkovych ucta.

12.9

Short sell (PUjcka) se rozumi tzv. kratky prodej cenného
papiru, tedy zapUjceni cenného papiru ze strany Véfitele
Dluznikovi a jeho prodej Dluznikem s povinnosti
Dluznika ndsledného budouci koupé tohoto cenného
papiru a vraceni zapljéeného cenného papiru Véfriteli.

12.10



Trzni cena je cena, za kterou je pfi vynaloZzeni odborné
péce pfrislusny financni nastroj mozné koupit nebo
prodat na regulovaném trhu s finan¢nimi nastroji v
zavislosti na situaci, zda se jedna o potrebu koupit nebo
prodat pfislusné financni nastroje. V pripadé, Ze
finanéni nastroj neni obchodovan na regulovaném
trhu, pak se Trzni cenou rozumi takova cena, za kterou
je pfislusny finanéni ndstroj moiné s vynaloZenim
odborné péce koupit nebo prodat, a to v zavislosti na
situaci, zda se jednad o potfebu koupit nebo prodat
pfislusné finan¢ni ndstroje.

12.11

Urokem se rozumi ¢astka predstavujici urok vypocitany
z poskytnutého Uvéru pFi pouziti Urokové sazby
vychdzejici z 360denni ro¢ni baze a Trvani poskytnuti
Uvéru (tzn. ACT / 360). Pojmem Urok se rozumi také
cena za poskytnuti PUjcky financnich ndstroj; vyse
Uroku je uvedena v Ceniku sluieb Brokerage na
www.capitalmarkets.sk/mifid.

12.12

Uvér mGze byt V&fitelem poskytnut pouze na finanéni
nastroje, které jsou Véfitelem vedeny jako
Uvérovatelné finanéni néstroje. Klienti VéFitele budou
o Uvérovatelnych finan¢nich nastrojich informovani
Ustné  prostfednictvim  nahravaného  telefonu
makléfem Véritele nebo prostrednictvim internetové

stranky Véfitele www.capitalmarkets.sk.

Clanek 13

Investicni rizika
13.1
Klient bere na védomi, Ze:
a)
kurzy, vynosy a zhodnoceni dosazené jednotlivymi
finanénimi ndstroji v minulosti nemohou v Zadném
pripadé slouzit jako indikator nebo zaruka budoucich
kurzd, vynost a zhodnoceni financnich nastrojl a tyto
kurzy, vynosy a zhodnoceni finan¢nich nastrojud, které
jsou nebo mohou byt pfedmétem pokynu Klienta, se
mohou v ¢ase ménit;
b)
financni nastroje v cizich ménach jsou vystaveny vliviim
vyplyvajicim ze zmén ménovych kurz(l. Tyto ménové
kurzy mohou mit pozitivni i negativni vliv na jejich
vynosy nebo zhodnoceni z nich plynouci v jinych
meénach;
c)
dostupnost / prodejnost finanénich nastroji se mlze

lisit, a proto mlze byt obtizné koupit / prodat urdity
finanéni nastroj podle zadaného pokynu;

d)

investovani do financnich nastroji je vSeobecné
spojeno s riziky vyplyvajicimi zejména z povahy
konkrétniho finanéniho ndéstroje, pohybl jeho kurzu,
pohybl ménovych kurzli a rovnéz z pravnich predpist
platnych v jednotlivych zemich;

e)

Pfi ndkupu opci - platnost opci je omezena datem
expirace, coz znamen3, Zze pokud neni opce realizovana
resp. prodana do data expirace, pak zcela ztraci svou
hodnotu.

PFi vypsani opci - ziskava se opcni prémium. Oteviena
pozice je v pripadé nepfiznivého vyvoje ceny opce
vystavena rizika ztrat vétSich, nez je hodnota
obchodniho uétu;

f)

s vyuzitim derivatl je obvykle spojen pakovy efekt, ktery
zvysuje rizikovost Klientova portfolia.

13.2

Pfi obchodovani na Uvér / Plj¢ku cennych papird je
Klient povinen zvazit specifickd rizika, kterd plynou
z tohoto zpUsobu obchodovani. Klient bere na védomi,
Ze:

a)

je mozné ztratit vice vlastnich penézZnich prostredkd,
nez kolik bylo na pocatku vloZzeno do obchodovani na
Uvér / PGjcky. Pokles kurzG finanénich nastrojd
nakoupenych na Uvér nebo zapUjéenych finanénich
nastroju muizZe znamenat nutnost slozit k Obchodnikovi
dalsi penéini prostfedky, pokud bude chtit Klient
zabranit nucenému prodeji svych finanénich nastroj(;
b)

Obchodnik mze prodat / nakoupit investi¢ni nastroje z
uctu Klienta i bez souhlasu Klienta za podminek
dohodnutych ve Smlouvé. Pokud se vlastni zdroje na
Uctu Klienta snizi pod hodnotu (margin call, stop loss)
zajisténi Uvéru / PGjeky, mGZe Obchodnik prodat
financni nastroje z uc¢tu Klienta na pokryti rozdilu.
Obchodnik muze, pokud je to smluvné dohodnuto,
prodat / nakoupit investi¢ni nastroje z Uc¢tu / na ucet
Klienta, aniz by mél povinnost o tom Klienta predem
informovat;

c)

nema pravo na prodlouzeni doby, do kdy musi doplnit
zajisténi Uvéru / PGjcky. Za urditych podminek muze



dojit k prodlouzeni doby, do kdy musi Klient splnit
pozadavky na zajisténi Uvéru / PGjeky, na prodlouzeni
vSak nema Klient narok a vidy zavisi na uvazeni
Obchodnika;

d)

je nutné vénovat obchodovani s vyuZitim Uvéru /
PUjcky soustavnou pozornost. V pripadé, Ze se sniZuje
hodnota Klientovych financnich nastrojd pouZitych pro
zajisténi Uvéru / Pajéky, doporu€uje Obchodnik
Klientovi, aby v¢as prodal vybrané financni nastroje dle
vlastniho vybéru nebo doplnil na svlj ucet Klienta
dostatecné prostiedky a predesSel situaci nuceného
prodeje financnich nastroji a wuzavirdani pozic
Obchodnikem;

e)

pfi obchodovani s vyuzitim Uvéru / Pljcky vznika
pakovy efekt, kdy Klient doda pouze cast penéznich
prostfedk(l potfebnych k uzavieni obchodu, pIné vsak
prebira ztraty / zisky z obchodu vyplyvajici. PouZiti
pakového efektu nasobné zvysuje rizikovost Klientova
portfolia. Rizikem jsou pohyby v hodnoté nakoupenych
/ prodanych financ¢nich nastroja. Jelikoz pakovy efekt
automaticky zvysuje velikost téchto pohybl, zvétsuje
pakovy efekt riziko;

f)

pfi obchodovéni s vyuzitim Uvéru / Pajeky je Klient
povinen vidy splatit jistinu s Urokem, a to i v tom
pripadé, Ze se hodnota jeho nakoupenych financnich
nastroju prudce snizi. Velikost nakladd pfi obchodovani
s vyuzitim Uvéru / Pljéky je déna zejména dvéma
faktory, tim, kolik si Klient pUjci a na jak dlouho;

g)

pokud chce obchodovat s vyuZitim Uvéru / Pajcky, mél
by si vzdy peclivé provéfit, zvazit a konzultovat veskeré
dalsi jako shora popsana rizika plynouci z tohoto
zplsobu obchodovani. V pripadé nejasnosti by mél
Klient jakékoli zaleZitosti tykajici se tohoto zplsobu
obchodovani konzultovat s Obchodnikem. Pokud neni
Klient zcela srozumén s principy obchodovani na Uvér
/ PUjcky, nemél by tento zpUsob obchodovani vyuzit.

Clanek 14
Vykonavani obchodii s devizovymi hodnotami
14.1
Obchodnik provadi obchody s devizovymi hodnotami
pro Klienta, pokud tyto obchody jsou spojeny s
poskytovanim investi¢nich sluzeb.
14.2

Obchodnik vyuZije na konverzi finan¢nich prostredk
Klienta kurz pfislusné banky nebo investi¢ni spole¢nosti,
ve které je veden sbérny Klientsky ucet, v pfipadé, Ze
Klient ma zamér kupovat financni ndstroje v jiné méng,
nez ma vedeny Klientsky ucet u Obchodnika.

14.3

Devizy jsou penézni prostiedky v cizi méné, které jsou
na klientskych uctech Klientd v tuzemskych nebo
zahrani¢nich penéZznich uUstav nebo s kterymi lze
nakldadat na zakladé zahrani¢nich  platebnich
dokumentll. Kurz deviza ndkup nebo prodej se proto
pouzivd  pfi  bezhotovostnich  transakcich, tj
bezhotovostnich prevodech.

Clanek 15
Ocenovani hodnoty Klientského portfolia

15.1

K uréeni hodnoty cenného papiru, s nimz se obchoduje
na zahrani¢nim nebo domdcim regulovaném verejném
trhu s cennymi papiry, se pouZije zavérecna cena
cenného papiru, ktery organizdtor zahrani¢niho
regulovaného verejného trhu s cennymi papiry vyhlasi v
obchodni den, ke kterému se hodnota cenného papiru
urcuje, nebo cena, kterd je pro tento den zvefejnéna ve
vSeobecné  uzndvaném
(Bloomberg, REUTERS apod.). Hodnota dluhopisu se

zvysi o alikvotni Urokovy vynos urceny k datu ocenéni.

15.2

informacénim systému

K uréeni hodnoty podilového listu otevieného
podilového fondu, ktery neni obchodovan na
regulovaném trhu, se pouzije cena podilového listu
platnd v den, ke kterému se hodnota podilového listu
urcuje. Pro ucely ocenéni se za platnou cenu podilového
listu poklddd NAV (Cistd hodnota majetku) fondu
zverejnény prostrednictvim depozitare fondu, nebo
prostfednictvim regulovaného trhu. Pokud nebyla k
tomuto dni takovato cena uverejnéna, pouZije se
posledni zndmad cena podilového listu.

15.3

V pfipadé, Ze neni mozné zjistit zavéreCnou cenu
cenného papiru z regulovaného trhu, pouZije se pro
uréeni jeho ceny teoretickd cena. Teoreticka cena
cenného papiru je vypocitdvdna v souladu s obecné
uzndvanymi postupy pouzivanymi pro jednotlivé druhy
cennych papir(. Zakladem pro ocenéni téchto
financnich nastroji je princip vypoctu soucasné
hodnoty cash-flow, pfi pouZiti zakladnich postupl



financni matematiky.
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V pfipadé, Ze je cenny papir denominovan v jiné méné,
nez je ména EUR, poutZije se pro ucely jeho ocenéni
prepocet s pouzitim platného kurzu prislusné cizi mény
vyhldaseného Narodni bankou Slovenska (NBS) ke dni
urceni jeho hodnoty.

15.5

Pro Ucely ocenéni hotovosti je jeji hodnota urcena jako
zUstatek na penéznim poductu Klienta v den ocenéni.
Hodnota portfolia je nasledné stanovena jako soucet
hodnoty vsech cennych papird v portfoliu a sumy
hotovosti. Tato hodnota je nasledné zvysena / snizena
o pfislusnou hodnotu pohledavek / zavazkd Klienta v
den ocenéni.

Clanek 16
Cenik sluzeb

16.1

Klient je povinen zaplatit Obchodnikovi za poskytovani
investi¢nich sluzeb poplatky a naklady spojené s
poskytnutim investi¢nich sluzeb (dale jen ,poplatky®)
dle Ceniku sluzeb radné a vcas, ve vysi a ve |hité
splatnosti uréené ve Smlouvé a Ceniku sluzeb. Pokud
vyse poplatkl Obchodnika neni uvedena ve smlouvé,
pro jejich urceni je rozhodujici Cenik sluzeb. Pokud
Ihdta splatnosti poplatk( Obchodnika neni uvedena ve
Smlouvé a neni ani jinak uréena napt. v téchto VOP,
Klient je povinen zaplatit Obchodnikovi poplatky
nejpozdéji do 10 dnll po poskytnutiinvesti¢ni sluzby, za
kterou je poplatek uctovan.

16.2

Obchodnik je oprdvnén ménit rozsah poskytovanych
investi¢nich sluzeb a k nim pftislusejicich poplatkd v
Ceniku sluzeb. Zménu Ceniku sluzeb a jeho Ucinnost
oznami Obchodnik zvefejnénim v obchodnich mistech
a nainternetové strance www.capitalmarkets.sk/mifid.

16.3

Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Obchodnik je
opravnén ménit Cenik sluzeb bez pisemného souhlasu
Klienta, a to zejména v nasledujicich pripadech: jednou
rocné, vidy k 1. Unoru je Obchodnik opravnén zvysit
vSechny ceny svych sluzeb o hodnotu inflace za
pfedchozi kalendafni rok, kterou vyhlasi Statisticky
urad SR.

16.4

Obchodnik si vyhrazuje pravo jednostranné ve smyslu

¢lanku 25.2 VOP ménit Cenik sluzeb. Vsechny zmény
Ceniku sluzeb, kromé zmén podle odst. 5 tohoto ¢lanku,
uskutecni Obchodnik tak, Ze tyto zmény v predstihu
alespon 15 dni pred jejich ucinnosti oznami Klientim
formou  zvefejnéni  na internetové  strance
www.capitalmarkets.sk/mifid. Pokud Klient nebude
souhlasit se zménou Ceniku sluZeb, je oprdvnén
vypovédét nebo odstoupit od Smlouvy zpUsobem
dohodnutym ve Smlouvé. Pokud zpUsob ukonceni
Smlouvy nebyl ve Smlouvé dohodnuty je Klient
opravnén ve lhaté 15 dnd ode dne zverejnéni zmény
Ceniku sluzeb pisemné vypovédét Smlouvu s okamzZitou
ucinnosti. Pokud Klient Smlouvu v urcené I|haté
nevypovi, ma se za to, ze s prisluSnou zménou souhlasi.
V pfipadé ukonceni Smlouvy podle tohoto ¢lanku je
Klient povinen uhradit pomérnou ¢ast ceny za sluzby,
jejichz plnéni jiz zacalo.

16.5

Obchodnik se muiZe dohodnout s Klientem, resp. s
potencidlnim klientem, na zakladé pisemného dodatku
ke Smlouvé, na individualni vysce poplatk(i uvedenych v
Ceniku sluzeb.

Clanek 17

Prava a povinnosti Klienta
17.1
Klient je povinen oznamovat a doklady prokazat veskeré
zmény Udajd, které Obchodnikovi v souvislosti se
Smlouvou dfive poskytl (napf. pfi zméné bydlisté,
obcanského prikazu apod.) A je zodpovédny za
pripadné Skody vzniklé v dasledku poruseni této
povinnosti.  Obchodnik  neodpovidd za  Skodu
zpUsobenou ozndmenim nespravného, nepravdivého
nebo neaktudlniho Udaje. Déle je povinen neprodlené
informovat Obchodnika o zméné skutecénosti, které by
ve smyslu ¢lanku 4 a bodu 10.3 téchto VOP mély vliv na
poskytovani investi¢nich sluzeb ze strany Obchodnika.
17.2
PFfi poskytovani investi¢nich sluzeb Obchodnikem se
Klient zavazuje: poskytnout bez zbytec¢ného odkladu
vSechny informace, podklady a jinou soucinnost, o
kterou Obchodnik Klienta pozada pfi plnéni ustanoveni
Smlouvy a téchto VOP, jinak Obchodnik neodpovida za
pfipadnou Skodu.
17.3
Klient, kterym je pravnickd osoba nebo fyzickd osoba
podnikatel oznami Obchodnikovi svdj LEI kdéd
(identifikator pravnické nebo fyzické osoby podnikatele)



kdykoliv na pozddani Obchodnika pro ucely plnéni
ohlasovacich nebo jinych povinnosti Obchodnika podle
pfislusnych pravnich predpisd. Uzavienim kazdého
obchodu s finanénimi ndstroji a kazdou Zadosti o
poskytnuti investi¢ni sluzby Klient prohlasuje, Ze jeho
LEIl kdd je platny a zlistane platny po nezbytné nutnou
dobu k provedeni pfislusného obchodu nebo investi¢ni
sluzby.

17.4

Klient je opravnén pozadat Obchodnika, aby mu zajistil
pfidéleni LElI kédu na coZz je povinen Obchodnikovi
poskytnout pFislusné zplnomocnéni a jakékoli udaje
(vCetné udaji o svych matefskych spolecnostech)
vyzadované pfislusnym subjektlm, k ziskani LEI kodu.
Klient je také opravnén Obchodnika pozadat o obnovu
LEI kédu, pficemz ziskani a obnova LEI kédu pro Klienta
jsou Obchodnikem zpoplatnény administrativnim
poplatkem ve smyslu platného Ceniku sluzeb.

17.5

Prohlaseni Klienta o vlastnictvi prostiedku
pouzivanych pfi obchodech s hodnotou nejméné
15.000, - EUR, resp. 10.000, - EUR v hotovosti, pokud
takovou platbu bude Obchodnik akceptovat. Klient
zavazné prohlasuje, Ze penéini prostfedky, které
pouziva / pouzije k provedeni obchodu nebo obchodd
s hodnotou nejméné 15.000, - EUR, resp. 10.000, - EUR
v hotovosti (nebo v protihodnoté pfislusné mény) jsou
v jeho vlastnictvi a Ze tyto obchody vykonava svym
jménem a na svij vlastni ucet. Klient se zavazuje, Ze
pred provedenim obchodu s hodnotou nejméné
15.000, - EUR, resp. 10.000, - EUR v hotovosti (nebo v
protihodnoté pfislusné mény), pfi kterém by mély byt
pouzity prostiedky jiné osoby nebo, pokud by obchod
mél byt vykondn na ucet treti osoby, odevzdd
Obchodnikovi  zvldstni  prohlaseni, které bude
obsahovat zakonem pozadované identifikacni Udaje o
tfeti osobé, jakoZ i jeji pisemny souhlas s pouZzitim jejich
prostfedkll na provadény obchod a k provedeni
obchodu na jeji ucet. Klient bere na védomi, ze pfi
nesplnéni jeho povinnosti podle predchozi véty
Obchodnik provedeni obchodu odmitne.

17.6

Podle Zdkona o CP je Obchodnik povinen pfi kazdém
obchodu s hodnotou nejméné 15.000, - EUR, resp.
10.000, - EUR v hotovosti zjistovat vlastnictvi
prostiedkll pouZitych Klientem na vykonani obchodu.
Pokud si Klient nesplni povinnost prokazani vlastnictvi
podle predchozi véty, Obchodnik je povinen odmitnout

provedeni pozadovaného obchodu.

17.7

V pfipadé, Ze Klient k provedeni obchodu s hodnotou
nad 15.000, - EUR, resp. 10.000, - EUR v hotovosti
pouZije prostredky ve vlastnictvi jiné osoby nebo, pokud
bude obchod proveden na ucet jiné osoby, Klient se
zavazuje predlozit Obchodnikovi v pfimérené lhaté (ne
delsi nez 3 pracovnich dni) pfedem pisemné prohlaseni
s uvedenim jména, prijmeni, rodného ¢isla nebo data
narozeni a adresy trvalého pobytu fyzické osoby nebo
obchodniho jména, sidla a identifikacniho Cisla
pravnické osoby, jejiz vlastnictvim jsou financni
prostfedky a na ucet které je / bude obchod vykonan,
pficemZ doloZi i pisemny souhlas dotéené osoby na
pouziti jejich prostfedk( na provadény obchod a / nebo
k provedeni tohoto obchodu na jeji ucet. Az po doruceni
pisemného prohldseni Obchodnikovi o plvodu
prostredk( Klienta nebo treti osoby, mlze Klient udélit
Obchodnikovi pokyn k provedeni obchodu. Pisemné
prohlaseni musi podepsat osoba, jejiz prostfedky a na
jejiz ucet se obchod provadi, ¢imz udéli Obchodnikovi
svUj souhlas s pouzitim jejich prostredkd.

17.8

Prohlaseni o osobé se zvlastnim vztahem k
Obchodnikovi. Podle Zdkona o CP Obchodnik nesmi
provadét s osobami, které k ni maji zvlastni vztah,
obchody, které by vzhledem ke své povaze, ucelu nebo
riziku nebyly provedeny s ostatnimi Klienty. Obchodnik
je povinen pred provedenim obchodu ovéfit, zda osoba,
se kterou obchod provadi, nema k ni zvlastni vztah.

17.9

Klient pred provedenim obchodu s Obchodnikem
vykond zavazné prohlaseni, zda je ¢i neni osobou se
zvlastnim vztahem k Obchodnikovi podle Zakona o CP.
Klient bere na védomi, Ze v pfipadé uvedeni
nepravdivych udaji v tomto prohlaseni, je pravni dkon
provedeny mezi Klientem a Obchodnikem neplatny.
Klient se soucasné zavazuje bezodkladné oznamovat
Obchodnikovi kazdou zménu udaju, dotykajici se osob
se zvladstnim vztahem k Obchodnikovi.

17.10

Podle Zadkona o CP a jinych zvlastnich predpisli je do 30
dnl po uplynuti kalendarniho roku kazda osoba
(oznamovatel) povinna pisemné ozndmit Obchodnikovi
veskeré informace potrebné pro zjisténi osob, které na
zakladé vztahu k oznamovateli maji k Obchodnikovi
zvldstni vztah.

17.11



Obchodnik informuje Klienta o tom, Ze komunikace
(telefonicka a / nebo elektronicka) mezi Obchodnikem
a Klientem nebo mezi Klientem a subjekty
specifikovanymi v ¢l. 6 VOP, kterd vyusti nebo muze
vyUstit do uzavieni Transakce / Pokynu nebo se provadi
se zamérem poskytnuti sluzeb, které se tykaji Pokyn,
bude nahrdvana nebo jinak zaznamenavana. Zaznamy
komunikace Obchodnika / subjektl specifikovanych v
¢l. 6 VOP s Klientem jsou Obchodnik nebo subjekty
specifikované v ¢l. 6 VOP povinni uchovdvat po dobu
péti let ode dne vyhotoveni zaznamu, na Zadost
Narodni banky Slovenska az po dobu sedmi let. Klient
ma pravo Obchodnika pozddat o zpfistupnéni kopie
uchovavanych zdznamu. Obchodnik si vyhrazuje préavo,
poskytovani zaznam( Klientdm pfimérené zpoplatnit.
Uchované zaznamy jsou zaroven akceptovany Klientem
jako dlikazni materiadl v nejvétsim mozZném rozsahu,
jaky povoluji pfislusné pravni predpisy jako nezvratny
dlkaz o takto zaznamenané komunikaci. Klient je
zaroven seznamen a souhlasi s tim, Ze veskerd
komunikace, kterou klient uskutecni s Obchodnikem a
subjekty specifikovanymi v ¢l. 6 VOP, mlzZe byt z
ddvodu zkvalitnéni sluzeb, archivace komunikace,
jakoZz i zabezpeceni ochrany Klienta, Obchodnika a
osob uvedenych v ¢l. 6 VOP nahravana, pricemz Klient
souhlasi také s uchovdvanim a archivovanim takové
komunikace Obchodnikem a subjekty specifikovanymi
v ¢l. 6 VOP.

17.12

Klienti mohou své Pokyny sdélovat i jinym zplsobem
neZ telefonicky, a to zplsobem pisemné dohodnutym
mezi Klientem a Obchodnikem nebo Klient mlzZe své
Pokyny ozndmit na osobnim setkdni, o obsahu kterého
musi Obchodnik pfip. subjekty specifikované v ¢l. 6 VOP
sepsat pisemny zdznam. Takové Pokyny se povazuji za
rovnocenné Pokynem pfijatym telefonicky.

17.13

Pokud po uzavieni Smlouvy bude Klient pfislusné
financni nastroje pofizené od Obchodnika dale nabizet
nebo doporucovat svym vlastnim klientdim, podnikne
veskeré primérené kroky k tomu, aby byly financni
nastroje nabizené nebo doporucéené cilovému trhu v
souladu s MiIFID I, zejména pfi vlastnim stanoveni
cilového trhu zohledni cilovy trh stanoveny /
zverejnény Obchodnikem.

Clanek 18
Prava a povinnosti Obchodnika

18.1

Obchodnik je povinen poskytovat Klientlm investi¢ni
sluzby s ohledem na zjiSténou Uroven odbornych
znalosti a zkuSenosti Klienta, pfipadné s ohledem na
jeho financni situaci vcéetné jeho schopnosti snaset
ztratu a jeho investicni cile, pokud se takové udaje od
Klienta v souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy
vyzaduji, a to s odbornou péci a v jeho zdjmu. V této
souvislosti je Obchodnik pfi poskytovani investi¢nich
sluzeb podle § 73f a 73g Zdkona o CP povinny pozadat
Klienta o poskytnuti informace tykajici se jeho znalosti a
zkuSenosti v oblasti investovani, pripadné o jeho
financni situaci a investicnich cilech v ramci predlozeni
Klientského dotazniku. Poskytnuti presnych, pravdivych
a aktudlnich informaci ze strany Klienta umozni
Obchodnikovi pfi poskytovani investi¢nich sluzeb a
nabidce finanénich nastroji jednat v jeho nejlepsim
zajmu. Poskytnuté informace zaroven budou slouzit k
posouzeni slucitelnosti financéniho nastroje nebo
investi¢ni sluzby (resp. finan¢niho nastroje) s potfebami,
charakteristikou a cili Klienta. Obchodnik v této
souvislosti pravidelné provéfuje zménu jakychkoliv
informaci poskytnutych Klientem, které uvedl v
Klientském dotazniku. V ptipadé, Ze ve lhaté uréené
Obchodnikem Klient neposkytne nové aktualizované
informace, Obchodnik ma za to, Ze nedoslo k zadnym
zménam. V pripadé, Ze Klient Obchodnikovi poskytne
nové, aktualni informace, které maji vliv na zménu
investi¢ni strategie nebo poskytovani investi¢ni sluzby,
Obchodnik po vyhodnoceni pfislusnych faktord nabidne
Klientovi jinou investicni strategii nebo sluzbu
odpovidajici jeho profilu. Pokud se Klient v pfimérené
Ih(té urcené Obchodnikim od odeslani navrhované
investi¢ni strategie nebo sluzby nevyjadri, Obchodnik je

opravnén smlouvu ukoncit.
18.2

Obchodnik zasild Klientdm v periodicité a zplsobem
dohodnutymi ve Smlouvé a / nebo stanovenym v bodé
10.8 VOP informace o zrealizovanych obchodech a
stavovy vypis Klientského portfolia, ktery obsahuje
zejména informace o jeho ocenéni. Pokud ve Smlouvé
neni uvedeno jinak, Obchodnik zasila Klientdm uvedené
informace na trvanlivém médiu, a to zejména v pisemné
formé postou nebo prostfednictvim elektronické posty v
pfipadé zrealizovanych obchodl vidy po realizaci
obchodu a stavovy vypis Klientského portfolia jednou
Ctvrtletné nebo jednou ro¢né v souladu s ¢l . 10.8 VOP.

18.3



Obchodnik zasila stavové vypisy z Klientskych uctl
vedenych ve smyslu Smlouvy ctvrtletné. Na Zadost
Klienta Obchodnik poskytne vypis Castéji, pficemz si
Obchodnik vyhrazuje pravo, poskytovani vypisi na
zadost Klientl primérené zpoplatnit.

18.4

Obchodnik informuje Klienta o vSech podstatnych
skutecnostech a udalostech tykajicich se financnich
nastroju v Klientském portfoliu (napfiklad o splatnosti,
splynuti, nabidce na odkoupeni, vyméné, upisu,
dividendach, Urocich a jinych skutecnostech).

18.5

Obchodnik je povinen informovat Klienta, Ze majetkové
ucty, na kterych jsou nebo budou vedeny zahrani¢ni CP
Klienta vydané nebo evidované v neclenském staté (tj
staté, ktery neni ¢lenskym stdtem Evropské unie nebo
jiného smluvniho statu Evropského hospodarského
prostoru), mohou podléhat nebo budou podléhat
pravnim predpisim tohoto neclenského statu, pricemz
prava Klienta spojené s témito CP se mohou z tohoto
dlvodu odlisovat od téch prav, které by mél Klient k
domacim nebo zahraniénim CP vydanym nebo
evidovanym v ¢lenském staté Evropské unie.

18.6

Klient podpisem Smlouvy souhlasi's tim, Ze jeho penéini
prostfedky docasné evidované na Sbérném uctu jsou
ureny zejména na Uhradu Klientovych zavazk(
vzniklych  pfi  poskytovani investi¢nich  sluzeb
Obchodnikem. Obchodnik a Klient se dohodli, Ze Groky
z Klientovych penéZnich prostfedkl umisténych na
Sbérném Uc¢tu budou pouZity na uUhradu naklad
Obchodnika souvisejicich zejména, nikoliv vsak vylu¢né,
se Sbérnym uctem.

18.7

Pokud Klient podd pokyn na vybér financnich
prostiedkli, je Obchodnik povinen zaslat tyto
prostfedky na ucet Klienta uvedeny ve Smlouvé do 30
dnll ode dne doruceni pokynu. Dnem zaslani financnich
prostfedkll se povazuje den odepsani financnich
prostfedk(l z i¢tu Obchodnika.

18.8

Financni ndstroje obsazené v Klientském portfoliu,
které Obchodnik spravuje, nemohou byt pouZity jako
zaruka v jinych pravnich vztazich Obchodnika s cilem
vymahat dluhy, které se netykaji Klienta nebo
poskytovani sluzeb Klientovi nebo pokud takové

zajiSténi nevyzaduji pravni predpisy neclenského statu
Custodiana a soucasné s Klientskym portfoliem nemuze
byt naloZeno jinak, nez je vyhradné urceno v téchto VOP,
pokud Smlouva nestanovi jinak.

Clanek 19
Ukonceni smluvniho vztahu
19.1

Smlouva muZze byt kdykoli ukonéena pisemnou dohodou
obou smluvnich stran nebo pisemné vypovézena
kteroukoliv ze smluvnich stran, a to i bez uvedeni
dlvodu, pficemz platnost Smlouvy konci uplynutim
vypovédni lhity v délce 3 mésicd. Vypovédni |hita
zacina bézet dnem ndsledujicim po dni zaslani vypovédi
druhé smluvni strané, pokud z dalSich ustanoveni téchto
podminek nebo Smlouvy s Klientem nevyplyva néco
jiného.

19.2

V pripadé vypovézeni Smlouvy Klientem ma Klient
povinnost soucasné podat pokyn na prodej vSech
cennych papirQ ze svého Klientského uctu a urcit limitni
cenu, za kterou je chce prodat, a to ve |hité do 30 dnf
ode dne doruceni vypovédi Smlouvy Obchodnikovi. V
pripadé, Ze Klient takovy pokyn nepodd, nebo uréeny
limit ceny nebude odpovidat poptdvce na trhu,
Obchodnik je opravnén prodat vSechny cenné papiry
Klienta nasledujici obchodni den po uplynuti lhaty
uvedené v predchozi vété za trini hodnotu na
regulovaném trhu.

19.3

Za pisemnou vypovéd Smlouvy se povazuje i podani
pokynu Klienta na vybér vSech penéznich prostredki,
pricemz béhem nasledujicich 6 mésicl Klient nevykona
zadnou operaci na svém majetkovém Uctu. Platnost
Smlouvy se ukonci uplynutim vypovédni |hiity v délce 3
mésicl. Tuto Ihdtu je povinny Obchodnik dodrZet jen v
pripadé, Ze Klient ke dni zadani Pokynu na vybér vsech
penéinich prostfedkl nema ve svém Klientském
portfoliu Zadné cenné papiry. V jiném pfipadé
Obchodnik postupuje pfimérené podle bodu 19.1 a 19.2.
19.4

Ukonceni platnosti Smlouvy neovlivni jakékoli zavazky,
které jiz existuji v dobé tohoto ukonceni. Tyto VOP
zGstanou v platnosti az do vyrovnani vSech existujicich
pohledavek a zavazk( mezi Klientem a Obchodnikem.
19.5

Pti ukonceni platnosti Smlouvy je Obchodnik povinen



podle instrukci Klienta odevzdat mu nebo z jeho
portfolia obstarat prodej financnich nastroju.

19.6

Bez ohledu na cokoliv uvedené v tomto ¢lanku, pokud
se Smlouva ukonéi z dlvodl na strané Obchodnika,
Klienta nebo jinych osob jednajicich jménem Klienta,
Obchodnik o této skutecnosti bude bez zbytecného
odkladu pisemné informovat Klienta (zasle pisemné
Oznameni).

19.7
Pti ukonceni Smlouvy zanikaji vSechny plné moci

udélend Obchodnikovi v souvislosti s plnénim ze
Smiouvy.

19.8

V ptipadé, ze Obchodnik uzavre s Klientem smlouvu o
financnich sluzbach s pouzitim prostfedk( dalkové
komunikace na dalku, Klient nema pravo na odstoupeni
od smlouvy bez zaplaceni smluvni pokuty a bez uvedeni
dlvodu pfi financni sluzbé, jejiz cena zavisi na zménach
na finanénim trhu, které Obchodnik nemuze ovlivnit.

Clanek 20
Ochrana osobnich tidaja a informaci

20.1

Pfedmétem obchodniho tajemstvi jsou vSechny
informace a doklady o zalezZitostech, tykajici se Klienta
a Obchodnika, které nejsou verejné pristupné, zejména
informace o obchodech, stavech na Klientskych tGctech.
Obchodnik oznamuje Udaje tvofici obchodni tajemstvi
jinym osobam jen se souhlasem Klienta. Bez souhlasu
Klienta Obchodnik poskytuje tyto informace pouze v
pripadech stanovenych obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

20.2

Osobnimi Udaji jsou ve smyslu §2 zdkona ¢. 18/2018 Z.
z. 0 ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dale jen ,ZoO0OU“), Udaje tykajici
se identifikované fyzické osoby, nebo identifikovatelné
fyzické osoby, kterou lze identifikovat pfimo ¢i nepfimo,
zejména na  zdkladé obecné  pouZitelného
identifikatoru, jiného identifikatoru, jako je napfiklad
jméno, pfijmeni, identifikacni Cislo, lokaliza¢ni udaje,
nebo online identifikator, nebo na zakladé jedné nebo
vice charakteristik nebo znakd, které tvofi jeji fyzickou
identitu, fyziologickou identitu, genetickou identitu,
psychickou identitu, mentdlni identitu, ekonomickou
identitu, kulturni identitu nebo socialni identitu.

20.3

Klient podpisem Smlouvy bere na védomi, Ze Obchodnik
bude zpracovavat jeho osobni Udaje za uUcelem
poskytovani investi¢nich sluzeb ve smyslu §13 odst. 1
pism. b), pism. c) a pism. f) ZoOOU, v rozsahu a
zplUsobem podle Zakona o CP, resp. platné legislativy.
Klient zdroven bere na védomi, Ze je povinen i bez
souhlasu Obchodnikovi poskytnout své osobni Udaje,
pokud tak stanovi ZoOOU nebo zvlaétni zékon, a to
zejména / ne viak vyluéné Zakon o CP, zdkon ¢. 297/2008
Z.z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov, v zneni
neskorsich predpisov, zdkon ¢. 595/2003 Z.z. o dani z
prijmov, ve znéni pozdéjsich predpist, zadkon .
359/2015 Z.z. o automatickej vymene informacii a
financnych Gctoch na Ucely spravy dani a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov. Obchodnik se zavazuje
chranit tyto udaje pred odcizenim, ztratou, poskozenim,
neoprdavnénym pristupem, zménou a rozsirovanim.
20.4

Klient timto bere na védomi, Ze Obchodnik je povinen v
souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy osobni Udaje v
urceném rozsahu archivovat po dobu stanovenou ve
zvlastnich pravnich predpisech.

20.5

Klient (dotéena osoba) uzavienim Smlouvy bere na
védomi, Ze ve smyslu § 34 ZoOOU jsou Obchodnik jako
provozovatel nebo jiné osoby povérené zpracovavat
pfislusné osobni Udaje ve jménu spravce a které s
Obchodnikem spolupracuji pfi ziskavani Klientd, nebo se
kterymi ma Obchodnik uzavienou smlouvu o spolupraci
a ktefi poskytuji dostatecné zaruky k pfijeti vhodnych
technickych a organizacnich opatreni tak, aby zpracovani
osobnich udajl spliovalo pozadavky ZoOOU a aby byla
zajiSténa ochrana prav dotlené osoby (investicni
zprostredkovatelé, vazani zastupci a investi¢ni firmy)
opravnéni zpracovavat osobni uUdaje Klienta, a to
zejména za Ucelem sprdvného poskytovani investicnich
sluzeb v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy. Klient
si je védom, Ze ve smyslu § 13 odst. 1 pism. b) a § 51
odst. 1 ZoOOU je Obchodnik opravnén, resp. pokud je to
nezbytné pro spravné a vcasné poskytnuti investi¢nich
sluZeb, uskutecnit i pfeshranicni prfenos udajl do treti
zemé nebo mezindrodni organizace.

20.6

V pfipadé, ze Obchodnik bude zpracovavat osobni tdaje



Klienta na pravnim zakladé souhlasu, Klient je opravnén
svlj souhlas kdykoliv odvolat. Dalsi detaily oblasti
ochrany osobnich Udajl jsou uvedeny na internetové
strance Obchodnika www.capitalmarkets.sk/mifid v
dokumentu Privacy Notice.

Clanek 21

Reklamace
Pradva a povinnosti Obchodnika nebo Klienta, v
souvislosti s Reklamaci sluzeb  poskytnutych
Obchodnikem Klientovi na zakladé Smlouvy se fidi
Reklamacénim radem Obchodnika. Reklamacni fad je
zverejnén a dostupny pro Klienty v pisemné formé v
obchodnich mistech Obchodnika a v elektronické
podobé na internetové strance  Obchodnika

www.capitalmarkets.sk/mifid.

Clanek 22
Informace o rizicich trhu

22.1

Obchodnik vyslovné upozorniuje Klienta na dulezité
skutecnosti a rizika souvisejici s obchodovanim s CP.
Pfedevsim Obchodnik upozornuje Klienta na to, zZe
obchodovani s CP je aktivita zahrnujici vysoky stupen
rizika, ktery vyplyva z pouzivani finanéni sily a z rychle
se ménicich trhll cennych papirl. Klient uznava tato
rizika, jakoz i skutecnost, Ze tato rizika mohou mit pro
néj za nasledek financ¢ni nevyhody a ztraty.

22.2

Obchodnik v souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy
poskytne Klientovi informace tykajici se financnich
nastroji  poskytovanych  Obchodnikem, vcietné
informaci o povaze a vlastnostech finan¢niho nastroje,
rizicich spojenych s finanénimi ndstrojem, uvedeni
pfipadného pakového efektu a rizika ztraty celé
investice, rizicich jednotlivych slozek v pfipadé
komplexniho ndstroje a jejich popis, vzajemném
plsobeni téchto sloZzek a jejich vlivu na zvyseni rizik,
kolisavosti cen financniho nastroje a pripadnych
omezenich dostupnosti trhu, zavazcich Klienta
spojenych s financnim ndstrojem nebo vzniklych v
souvislosti s naklddanim s takovym financnim
nastrojem, pozadavcich spojenych s obchodovanim na
uvér nebo podobnym zplsobem obchodovani,
existenci a podminkdch zastavnich nebo jinych
podobnych prav, ktera Obchodnik ma nebo mze mit
ve vztahu k finanénim nastrojim nebo penéinim

prostfedklim Klienta, nebo o pfipadném pravu na
zapocet, pfipadném zaloZznim nebo jiném podobném
pravé depozitare k finanénim nastrojim nebo penéznim
prostfedklim Klienta a pripadném ruceni treti osoby
véetné udaju o ruciteli.

22.3

Klient podpisem pfislusné Smlouvy prohlasuje, ze se
seznamil s riziky a charakterem obchodovani s cennymi
papiry, které mu Obchodnik nabizi. V této souvislosti se
Obchodnik zavazuje poskytovat Klientovi sluzby s
ohledem na zjisténou uUroven jeho odbornych znalosti a
zkuSenosti véetné jeho financni situace, investic¢nich cild,
schopnosti snaset ztrdtu, pokud se takové Udaje od
Klienta v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy
vyZaduiji.

22.4

Klient podpisem Smlouvy vyslovné uznava, Ze ztraty
dosaZzené pfi obchodovani s cennymi papiry nese v
plném rozsahu sdm a Obchodnik v tomto pfipadé nenese
zadnou odpovédnost, kromé pripadu, kdy ztrata byla
Obchodnika
vyplyvajicich ze Smlouvy nebo z obecné zavaznych

zplUsobena  porusenim  povinnosti
pravnich predpist. Klient podpisem Smlouvy potvrzuje,
Ze ma dostatecné finanéni mozZnosti na to, aby pfijal a
snasel rizika souvisejici s obchodovanim s cennymi
papiry a celil jakymkoli ztrdtam vzniklym v souvislosti s
timto obchodovanim.

22.5

Informace nebo materialy, které Obchodnik poskytuje
Klientovi v zadném pfripadé nepredstavuji doporuceni
nebo navdadéni ze strany Obchodnika na nakup nebo
prodej cennych papirQ nebo jinych financ¢nich nastroju.
Investiéni rozhodnuti Klienta o koupi nebo prodeji
konkrétniho finanéniho ndstroje je jeho individudlnim,
svobodnym a vaznym rozhodnutim, za které Obchodnik
v zadném pripadé neodpovida.

22.6

Pfestoze informace  poskytované Obchodnikem
pochazeji z ddvéryhodnych zdroj, spoléhani se na
cenové kalkulace a jiné informace je na vlastni riziko
Klienta. Obchodnik v Zddném pfipadé neodpovida za
ztraty, které Klient utrpél vyuzivanim téchto informaci
pfi obchodovani. Neexistuje zadna zaruka Zzddného
druhu, vyslovna nebo implikovan3, tykajici se informaci,
které ma Klient k dispozici od Obchodnika, zejména
pokud jde o zaruku absolutni vhodnosti pro uskutecnéni
investice z hlediska kladného vynosu.


http://www.capitalmarkets.sk/mifid

22.7

Obchodnik nemlZe odpovidat a neodpovida, Ze kazdy
zavazny pokyn Klienta se provede za nejlepsi cenu, a to
predevsim z dlvodu, Ze Obchodnik nemusi mit pfistup
na kazdy zahranicni trh, na kterém se muize konkrétni
zahrani¢ni CP obchodovat nebo jiné zavazné pokyny
jinych Klient Obchodnika se mohou obchodovat pred
zavaznym pokynem Klienta a vycerpat dostupny objem
konkrétniho zahrani¢niho CP pfi nejlepsi cené, nebo
zavazné pokyny Klienta mohou byt brokerem nebo
zahrani¢nim trhem presmérovany mimo automatickych
exekucnich systém(O pro manualni nakladani (v
takovém pripadé se provedeni zdvazného pokynu
Klienta mlzZe vyrazné zpozdit) nebo zpozdéni resp.
selhani obchodnich systém brokerd resp. zahranicnich
trhi mohou zabranit provedeni zavazného pokynu
Klienta, mohou zpUsobit zpoZzdéni provedeni zadvazného
pokynu Klienta nebo mohou zpUsobit, Ze zadvazny pokyn
Klienta se neprovede za nejlepsi cenu.

22.8

Obchodnik vyslovné upozornuje Klienta, Ze Klient je pfi
neodldvodnéné vysokém narlstu hodnoty CP ve svém
portfoliu, povinen si jesté pred zadanim zdvazného
pokynu k prodeji téchto CP ovéfit, zda tento nardst byl
/ nebyl zplsoben splitem, reverznim splitem nebo
pfipadnou jinou chybou tfetiho subjektu, a to bud
kontrolou dostupnych informacnich zdroji nebo
prostfednictvim telefonniho ¢isla Obchodnika +421
2/20 70 68 80. Pokud tak Klient neucini, Obchodnik
nenese zodpovédnost za pfipadné ztraty nebo Skody
Klienta, vzniklé v dlsledku zanedbdni téchto povinnosti
Klienta.

Clanek 23
Informacni povinnost

231

Obchodnik je povinen poskytnout Klientovi dilezZité
informace souvisejici s obchodem. Obchodnik vsak neni
oprdvnén ani autorizovany poskytovat Klientovi
danfové, pravni poradenstvi v  souvislosti s

obchodovanim s finan¢nimi nastroji.
23.2

Obchodnik je povinen informovat Klienta, zda se na
obchod, jehoZ uskutec¢néni pozaduje, vztahuje systém
ochrany klientli, zabezpecovany Garanc¢nim fondem
investic jakoz i o podminkdch zaruk poskytovanych

fondem. Obchodnik tyto informace zverejiuje na
internetové strance www.capitalmarkets.sk/mifid.

23.3

Obchodnik poskytuje Klientovi podle § 73d odst. 1
Zakona o CP informace o obchodnikovi s cennymi papiry
a jim poskytovanych sluzbach, informace o financnich
nastrojich a navrhovanych investicnich strategiich
véetné pfislusnych pouceni a upozornéni v souvislosti s
riziky spojenymi s investicemi v téchto ndstrojich nebo s
konkrétnimi investi¢nimi strategiemi a ochrané
finanénich nastrojd nebo penéznich prostredkud klienta,
a zda je financni nastroj urceny pro neprofesionalni
klienty nebo profesionalni klienty, s ohledem na
identifikovany cilovy trh, informace o mistech vykonu
sluzby, informace o vSech ndkladech a souvisejicich
poplatcich, které musi obsahovat informace souvisejici s
investinimi sluzbami a vedlejSimi sluzbami vcetné
nakladl na poradenstvi, nakladl na financ¢ni nastroje
doporucené Klientovi a jak je Klient m{Ze uhradit, véetné
jakychkoli plateb treti strany a tyto zvefejiiuje /
zpfistupnuje  prostrednictvim internetové stranky
Obchodnika www.capitalmarkets.sk.

234

Obchodnik v souvislosti s poskytovanim investi¢nich
sluZzeb pro Klienta mGze poskytovat PInéni, vzdy vsak jen
v rozsahu a za podminek stanovenych v zdkoné o CP,
Nafizeni a ostatnich pfislusnych pravnich predpisech.
Obchodnik muze prijimat nebo poskytovat PInéni, které
jsou uréeny ke zvySeni kvality pfislusné sluzby pro
Klienta a nebrani pInéni povinnosti Obchodnika jednat v
souladu se zasadami poctivého obchodniho styku a s
odbornou pécéi. Mezi tyto Plnéni patii vSechny
standardni odplaty tfetim stranam, jako jsou poplatky za
Uschovu, poplatky za vyporadani obchodu, poplatky
organizatorim regulovaného trhu a jakékoliv uredni,
soudni a spravni poplatky. Obchodnik také v souvislosti
s provadénim Obchodl muizZe poskytovat nebo pfijimat
od tretich stran malé nepenézni vyhody. K pfijimani /
poskytovani PInéni ze strany Obchodnika dochazi také
v souvislosti s odménovanim investi¢nich
zprostredkovatell (pfip. jinych subjektd uvedenych v ¢l.
6 téchto VOP), ktefi pro Obchodnika vykonavaji financni
zprostiedkovani v souladu s pfislusSnymi prdvnimi
predpisy, pficemz vSak tyto PInéni jsou urceny na zvyseni
kvality ptislusné sluzby pro Klienta. Obchodnik bude
Klienty o plnéni blize informovat v souladu a v rozsahu
vyZadovaném MIFID Il.

23.5



Obchodnik timto soucasné upozorfiuje Klienta na
skute€nost, Ze v souvislosti s obchody s finan¢nimi
nastroji mohou Klientovi vzniknout dalsi souvisejici
naklady (vcetné danovych), které nejsou placené
prostfednictvim Obchodnika a Obchodnik jejich
zaplaceni ani nevyzaduje.

23.6

Obchodnik poskytuje Klientovi informace k porozuméni
charakteru a rizik investicni sluzby, konkrétné
nabizeného finan¢niho ndstroje v dostate¢ném
Casovém predstihu pred tim, nez Klient podepsal
Smlouvu, podminky této smlouvy a vSechny informace
uvedené ve Smlouvé a jejich prilohach. Klient zavazné
prohlasuje, Ze byl vcas pfedem fadné seznamen s
podminkami Smlouvy a se vSemi informacemi
uvedenymi ve Smlouvé a ve vSech jejich pfilohdach,
pficemz tuto skutecnost potvrzuje svym podpisem na
smlouvé, resp. potvrzenim vlle uzavfiit smlouvu na
dalku.

23.7

Obchodnik v souladu s ustanovenim § 73p odst. 3
Zakona o CP poskytuje Klientovi informace o Strategii
provadéni pokyn(, kterd je zvefejnéna na internetové
strance Obchodnika www.capitalmarkets.sk/mifid.

Clanek 24
Dorucovani pisemnosti

241

Obchodnik doru€uje pisemnosti osobné, kuryrni
sluzbou, postou nebo elektronickymi komunikaénimi
médii (e-mail nebo jiné elektronické médium) na
Obchodnikovi posledné zndmou adresu Klienta.

24.2

Pti osobnim dorucovani (za které se povazuje doruceni
pisemnosti Obchodnika Klientovi nebo zastupci Klienta)
se pisemnosti povazuji za doru¢ené momentem jejich
odevzdani Klientovi, a to i v pfipadé, pokud je adresat
odmitne prevzit.

24.3

Pfi dorucovani pisemnosti posStou se pisemnosti
povazuji za dorucené v tuzemsku treti den po dni jejich
odeslani a v ciziné sedmy den po dni jejich odeslani,
pokud neni prokdzan dfivéjsi termin doruceni.

24.4

Pisemnosti dorucované kuryrem se povazuji za
dorucené tfeti den po dni jejich predani kuryrovi, pokud
neni prokazan drivéjsi termin doruceni.

24.5

Pisemnost se povaZuje za dorucenou i tehdy, kdyzZ se z
jakychkoli ddvodl zasilka vrati Obchodnikovi jako
nedorucitelnd, a to podle bodl 24.1. az 24.4. téchto
VOP.

24.6

Pisemnosti  dorucované prostifednictvim  e-mailu
(elektronické posty) nebo jinym elektronickym médiem
plati za dorucené v den nasledujici po dni jejich odeslani,
pokud neni prokazan drivéjsi termin doruceni.

24.7

Klient je povinen zajistit dorucitelnost postovnich zasilek
udanim spravného jména nebo obchodniho ndzvu a
Uplné adresy sidla, resp. bydlisté vcetné postovniho
smeérovaciho Ccisla. Vypisy, aviza a dalSi oznameni
Obchodnika Klientovi mohou mit formu pisemného
dokladu zasilaného postou, formou kompatibilnich
médii, elektronického dalkového prenosu apod.

24.8

Ptfi dokazovani doruceni pisemnosti bude dostatecné
prokdzat, Ze doslo k doruceni nebo Ze obalka, ktera
obsahovala pisemnost, obsahovala Fadné vypsanou
adresu a byla odeslana jako doporucena zasilka, podle
konkrétnich okolnosti.

Clanek 25
Zavérecna ustanoveni
25.1

V pfipadé, Ze se néktera ustanoveni téchto VOP stanou
zcela nebo zC¢asti  neplatné, neucinné nebo
nevykonatelné, neni tim dotéena platnost a ucinnost
ostatnich ustanoveni. Namisto neplatnych, neucinnych a
nevykonatelnych ustanoveni se pouziji ustanoveni
Zakona o CP, Obchodniho zakoniku, Obcanského
zakoniku a jinych obecné zdvaznych pravnich predpis(
platnych v SR.

25.2

Obchodnik si vyhrazuje pravo na jednostrannou zménu,
resp. zruseni VOP a smluvnich podminek zejména z
dlvodl zmény pravnich predpist a / nebo na zakladé
vyvoje na finan¢nim a kapitalovém trhu a / nebo vyvoje
pravniho nebo podnikatelského prostiedi a / nebo v
zajmu bezpecéného fungovani kapitalového trhu a / nebo
v zajmu stability finanéniho trhu nebo minimalizace rizik,
a/ nebo na zékladé pozadavku Narodni banky Slovenska,
ptipadné jinych organi verejné spravy a / nebo zavedeni



nové sluzby poskytované na zakladé Smlouvy a / nebo
zmén  technickych nebo  procesnich  pravidel
uplatiiujicich se u sluZzeb a produktd Obchodnika jakoZ i
z dlivodl smétujicich ke zlepSovani nebo k poskytovani
inovaci sluZzeb poskytovanych Obchodnikem pficemz o
zménach bezodkladné informuje Klienty formou
ozndmeni v obchodnich mistech Obchodnika a na
internetové  strdnce  www.capitalmarkets.sk s
uvedenim data, od kterého tyto zmény nabyvaji
ucinnosti. VOP nabyvaji Uc¢innosti nejdfive po 15 dnech
ode dne zvefejnéni oznameni o jejich vydani. V pripadé,
Ze Klient nesouhlasi se zménou VOP, je povinen sv(j
nesouhlas pisemné oznamit nejpozdéji do 30 dni ode
dne zvetejnéni novych VOP. Pokud se Obchodnik a
Klient nedohodnou jinak, maji pravo ukoncit vzajemné
zdvazkové vztahy a wvyrovnat si své vzdjemné
pohledavky. Klient, ktery je podle zvlastniho pravniho
predpisu spottfebitelem je opravnén ve Ihaté 30 dnl
ode dne zverejnéni novych VOP bezplatné a s
okamzitou ucinnosti vypovédét Smlouvu. Pokud Klient
ve vySe uvedené |hité neoznami Obchodnikovi svij
nesouhlas se zménou VOP nebo nevypovi Smlouvu,
plati, Ze se zménou souhlasi a akceptuje nabidku
Obchodnika a vzajemné vztahy Obchodnika a Klienta se
ode dne ucinnosti zmény fidi zménénymi VOP.

25.3

Zména smluvni dokumentace Obchodnika (vCetné
téchto VOP), kterou se neméni smluvni podminky a /
nebo prdva a povinnosti Obchodnika a Klienta a takova
zména vyjadfuje pouze legislativné-technické upravy
smluvni dokumentace se nepovaZzuje za zménu smluvni
dokumentace pfi niz by se na Obchodnika vztahovaly
zvlastni  povinnosti, spojené s oznamovanim
jednostrannych zmén a vyluCuje se prdvo Klienta -
spotrebitele na okamzité bezuplatné ukonceni Smlouvy
(napf. vypovézenim s okamZitou ucinnosti nebo
odstoupenim).

25.4

PlUsobnost téchto VOP nebo jejich casti Ize vyloudit
pouze pisemnou dohodou Obchodnika a Klienta.

25.5

Tyto VOP byly schvéleny predstavenstvem Obchodnika
dne 27.04.2018 a jsou ucinné od 25.05.2019.

25.6

Tyto VOP byly zverejnény dne 03.05.2019.



